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Массмедиа в межкультурном диалоге

Аннотация: Рассмотрено участие массмедиа в межкультурном диалоге, как способе коммуникации, 
которой присущи антропоцентрический характер взаимоотношений и паритетность участников, обмен 
идеями и мнениями, многообразие форм, а также субъектов культурной жизни. Внимание сфокусиро-
вано на проявлениях журналистами способности обеспечить непрерывность освещения межэтнических, 
межконфессиональных, межгосударственных взаимодействий, которые могут сужаться, но не прекра-
щаться. Установлено, что участию массмедиа в межкультурном диалоге свойственны гибкость, быстрота 
реакции на изменяющиеся в высоком темпе социально-политические обстоятельства, способность раци-
онально действовать в нестандартных условиях. Обосновано, что массмедиа создают условия для того, 
чтобы межцивилизационное взаимодействие не прекращалось в любых обстоятельствах, обнаруживают 
проявления непрерывности межкультурного диалога в различных сферах жизни общества – социальной, 
политической, военной, правовой, профессиональной, гражданской. Оценивая в публичном пространстве 
событие, процесс, чье-либо мнение, субъекты общественной жизни участвуют в межкультурном взаимо-
действии, демонстрируют глубокое или поверхностное понимание существа социальной, политической, 
правовой, иной деятельности, собственной практики, как правило, ожидают реакцию другой стороны. 
Сделан вывод о том, что массмедиа отражают межцивилизационный диалог, поиск субъектами обще-
ственной жизни средств, позволяющих облегчить установление межкультурных контактов, создать 
условия для гармонизации межконфессионального, межнационального, межгосударственного взаимодей-
ствия, преодоления коммуникативных барьеров, различий в невербальном общении, снижения воздей-
ствия на людей стереотипов и предубеждений, приобретения гражданами необходимой для общения 
компетентности.
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Mass media in intercultural dialogue

Abstract: This article examines the participation of the mass media in intercultural dialogue as a means of 
communication characterized by the anthropocentric nature of relationships and parity of participants, the exchange of 
ideas and opinions, and the diversity of forms and actors of cultural life. Attention is focused on journalists’ ability to ensure 
continuous coverage of interethnic, interfaith, and interstate interactions, which may narrow but never cease. It is revealed 
that the participation of the mass media in intercultural dialogue is characterized by flexibility, a quick response to rapidly 
changing socio-political circumstances. It is substantiated that the mass media create conditions for intercivilizational 
interaction to continue under any circumstances, reveal manifestations of the continuity of intercultural dialogue in various 
spheres of society – social, political, military, legal, professional, and civil. It is concluded that the mass media reflect 
intercivilizational dialogue, whatever its nature, the search by subjects of social life for means to facilitate the establishment 
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of intercultural contact, to create conditions for the harmonization of interfaith, interethnic, and interstate interaction, 
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Введение
Разнообразны возможности участия массмедиа в межкультурном диалоге, как способе ком-

муникации, которой присущи антропоцентрический характер взаимоотношений и паритетность 
участников, обмен идеями и мнениями, многообразие форм, а также субъектов культурной 
жизни. Журналисты в разных странах могут содействовать как установлению добрососедских 
связей, снижению напряженности в межсубъектных взаимодействиях, так и обострению отно-
шений этнических общностей, конфессиональных, профессиональных, региональных объеди-
нений, государств. Автор предполагает, что журналистские произведения об острых взаимодей-
ствиях государств, этнических общностей, конфессиональных объединений свидетельствуют, 
что межцивилизационный диалог не прекращается в сферах духовной, профессиональной, 
политической, военной, социальной, правовой, гражданской культуры. Цель автора – рассмо-
треть формы участия массмедиа в межкультурном диалоге.

Процесс установления, продолжения, углубления или возобновления межкультурного диа-
лога вызывает интерес многих исследователей. Подчеркивая значимость общения, обмена 
информацией, теоретик культуры М. М. Бахтин отмечал, что «диалогические отношения – почти 
универсальное явление, пронизывающее все отношения и проявления человеческой жизни, 
вообще все, что имеет смысл и значение» (Бахтин, 1972, с. 71). Немецкий философ и социолог  
Ю. Хабермас предлагал «диалогичный межсубъектный поиск истины в процессе социальной 
коммуникации, направленный на консенсус» (Habermas, 1987, s. 128). Межкультурное взаимо-
действие благоприятно для развития межэтнических, межнациональных и межличностных 
отношений, ведь «общаясь, люди создают друг друга», пояснял Д. С. Лихачев (Лихачев, 2006,  
с. 212). В этом мире «ни одна страна или группа стран не может отгородиться друг от друга» (Бек, 
2001, с. 25). Исследователи отмечают ценность «приобщения людей к культурному наследию 
и усвоения элементов других культур» (Костомаров, Прохоров, 1998, с. 76), межцивилизаци-
онного обмена информацией. Межкультурный диалог, как способ коммуникации, отлича-
ется «гуманистическим характером взаимодействия, ценностно-смысловой равнозначностью 
участников, принятием другого человека без оценивания, плюрализмом мнений, открытостью 
иным позициям и взглядам» (Ореховская, Ялозина, 2020, с. 114). Специфику межкультурного 
диалога Л. А. Орнатская усматривает в том, что он распространяется «на все сферы челове-
ческой деятельности и имеет особые критические точки, где возможно возникновение кон-
фликта» (Орнатская, 2014, с. 58). 

Как отмечено выше, массмедиа могут благоприятствовать или препятствовать межкультур-
ному диалогу. Внимание массмедиа коммуникации естественно, так как «культура – система, 
создающая и передающая информацию» (Библер, 1991, с. 65), ориентированная на общение, вза-
имодействие. Потенциал средств массовой информации в установлении и углублении диалога 
существен, поскольку они отражают все аспекты жизни и деятельности людей, все контексты 
межкультурного взаимодействия, начиная деловым и заканчивая межличностным общением 
(Благов, 2022, с. 20). М. М. Ковалева подчеркивает, что «степень демократичности любого обще-
ства зависит от того, как осуществляется информационная политика, дающая возможность сво-
бодного обмена мнениями всех элементов общества на основе достоверной и правдивой инфор-
мации, соответствующего законодательства» (Ковалева, 2014, с. 18). С точки зрения В. Ф. Зыкова, 
«информационная деятельность, декларирующая подготовку массового сознания к принятию и 
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усвоению новых правил социальной жизни и не рискующая при этом осложнением отношений с 
действующей властью, гарантирует ее субъектам жизнеспособность» (Зыков, 2014, с. 81). Рассма-
тривая информационную деятельность, О. Н. Савинова видит миссию, в частности, региональных 
изданий в раскрытии «многоцветной палитры национальных культур, традиций», стремлении к 
развитию межкультурного диалога (Савинова, 2012, с. 343). Освещая межэтнические отношения, 
средства массовой информации влияют на формирование ориентаций, взглядов, представлений 
людей, распространяют толерантные или конфликтные этнические ценности, образы (Маль-
кова, 2014, с. 45). При этом даже люди, способные корректировать потребление ими материалов 
массмедиа, не имеют иммунитета против их воздействия (Orbe, 2013, р. 235).

Методы
При решении исследовательских задач использованы общенаучная методология истори-

ко-философского анализа, общей теории познания, общие методы (исторический, диалектиче-
ский, сравнительный) и частные методики (наблюдение, анализ документов, контент-анализ). 
В русле системного подхода объекты изучены, как элементы системы, структурный анализ дал 
возможность осмыслить сущность развития исследуемых явлений.

Результаты
Возможности массмедиа распространять достоверную информацию о межкультурном диа-

логе определяют противоречивые государственные политические концепции. Одни концепции 
информационной политики поощряют межкультурное взаимодействие, стимулируют его про-
должение, углубление. Другие политические концепции, актуальные в периоды обострения 
отношений субъектов международного права, конфессиональных объединений, этнических 
общностей или сторон вооруженных столкновений, препятствуют официальному общению 
представителей культур. Чем острее фаза межгосударственного, межконфессионального, меж-
национального конфликта, тем меньше оснований для установления полноценного межкультур-
ного диалога. Массмедиа, как правило, сообщают, что субъектам общественных процессов, в том 
числе представителям творческой интеллигенции, предписано следовать в деятельности курсу, 
определенному государственными органами управления. Публично культура противостоящей 
стороны оценивается как не заслуживающая внимания и уважения, предпринимаются меры 
для прекращения межцивилизационного взаимодействия, не исключено применение санкций к 
тем, кто не склонен учитывать рекомендации, данные государственными органами управления, 
и прервать диалог. 

Освещение журналистами межэтнических, межконфессиональных, межгосударственных вза-
имодействий может сужаться, но не прекращаться. Участию массмедиа в межкультурном диа-
логе свойственны гибкость, быстрота реакции на изменяющиеся в высоком темпе социально-по-
литические обстоятельства, склонность рационально действовать в нестандартных условиях. 
Массмедиа способны избегать уничижительных, оскорбительных наименований сопернича-
ющих субъектов, представить их интересы и потребности, отделять факты от мнений, оцени-
вать возможные последствия распространения журналистских произведений. Даже в остром 
противостоянии конкурирующих сторон массмедиа могут содействовать установлению, продол-
жению, углублению межкультурного диалога. По убеждению Ю. Хабермаса, «коммуникативные 
потоки не подлежат регуляции с помощью фиксированных процедур, поэтому публичная сфера 
неограниченна и гибка» (Социология, 2003, c. 820). 

Массмедиа обнаруживают проявления непрерывности межкультурного диалога в различных 
сферах жизни общества. Следуя профессиональной культуре, этическим, корпоративным нормам, 
журналисты информируют аудиторию о наиболее значимых событиях, процессах. Возможности 
коренным образом изменить отношение массмедиа к этническим общностям, конфессиональным 
объединениям, государствам, вычеркнуть из истории примеры межцивилизационного взаимо-
действия, политико-экономического сотрудничества, такие созданные человечеством образцы 
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духовной культуры, как знания, идеи, представления, нормы, традиции, идеалы, ограничены. 
Создавая условия для того, чтобы диалог не прерывался, массмедиа информируют аудиторию, 
в частности, о выставках картин художников, кинолентах и спектаклях, об исполнении музы-
кальных и хореографических произведений, издании книг авторов, чьи труды независимо от 
их национальности, происхождения, вероисповедания, государственной принадлежности явля-
ются достоянием не одного народа, а всего человечества. Тем самым вне зависимости от степени 
напряженности внутри- или внешнеполитических коллизий массмедиа отражают не ослабева-
ющий интерес людей к классическим произведениям, воссоздающим эстетические и культурные 
идеалы различных эпох, видам искусства – музыке, живописи, театру, скульптуре, архитектуре, 
художественной литературе, сопровождаемый обменом информацией, мнениями. Журналисты 
не могут игнорировать деятелей культуры, спорта, представляющих страны, с которыми госу-
дарственными органами управления может быть официально прерван межкультурный диалог, 
обеспечивают потребителей информацией о происхождении, национальной, конфессиональной 
принадлежности участников его.

Взаимодействия этнических общностей, конфессиональных объединений, государств не пре-
кращаются и в политическом пространстве. Субъекты общественной жизни испытывают вли-
яние международного сообщества, которое не только заинтересовано в создании благоприятных 
условий для межкультурного общения, но и побуждает стороны конфликтов к взаимодействию, 
например, обмену информацией, участию официальных лиц в переговорах. Представители 
сторон конфликтов – этнических общностей, конфессиональных объединений, государств – уча-
ствуют в публичном обмене мнениями. Тем самым, выражая отношение к исторически сложив-
шимся образам жизни людей, включающим ценности и нормы, верования и обряды, знания и 
умения, обычаи и установления, а также технику и технологии, способы мышления, деятель-
ности, коммуникации, субъекты общественной жизни демонстрируют политическую культуру. 
Она основана либо на уважении к народам, конфессиональным объединениям, государствам и 
готовности к диалогу с политическими лидерами, партиями, общественными объединениями, 
либо на отторжении любых форм взаимодействия с ними. Оценивая в публичном пространстве 
событие, процесс, чье-либо мнение, субъекты общественной жизни участвуют в межкультурном 
взаимодействии, демонстрируют глубокое или поверхностное понимание существа политиче-
ской деятельности, собственной практики, как правило, ожидают реакцию другой стороны. Мас-
смедиа отражают межсубъектный диалог, какого бы характера он ни был.

При освещении межцивилизационных взаимодействий журналисты фиксируют попытки дру-
жественных стран сократить путь к установлению и углублению межкультурного диалога. Этот 
процесс может быть замедлен, если государства находятся в частичной или полной изоляции 
и (или) отсутствуют средства общения, главным образом язык, пригодный для устойчивых 
межнациональных взаимодействий, или слабы связи государственных органов управления, 
центров принятия решений. С какой бы частотой массмедиа ни информировали аудиторию о 
стремлении политических лидеров, правящих партий, общественных объединений к установ-
лению межкультурного диалога, движение к нему может затруднить и другое обстоятельство. 
Таковое можно выявить в условиях, когда не сложились социальные условия, необходимые для 
налаживания межкультурного взаимодействия: различны нормы, ценности, традиции, стерео-
типы поведения, инновационный потенциал граждан дружественных стран, образовательные 
и технологические возможности. Формирование межкультурной компетентности предполагает 
готовность субъекта к взаимодействию с другими системами ориентации (Калашникова, 2013,  
с. 36–37). В. Ф. Олешко полагает, что межкультурная компетенция «обусловливается отсутствием 
языковых барьеров, знаниями страноведческого или регионоведческого характера, а также чаще 
всего включает некий социальный опыт и определенные информационные умения и навыки, 
без которых затруднено понимание действий или поведения людей, живущих в иной культуре» 
(Олешко, 2014, c. 21). Процесс установления межкультурного диалога может быть длительным 
или внимание ему ослабевает в связи с изменением политической конъюнктуры. Тем ценнее 
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отражение массмедиа поиска сторонами средств, позволяющих облегчить установление меж-
культурного диалога, создать условия для гармонизации межконфессионального, межнацио-
нального, межгосударственного взаимодействия, преодоления коммуникативных барьеров, раз-
личий в невербальном общении, снижения воздействия на людей стереотипов и предубеждений, 
приобретения гражданами межцивилизационной компетентности. 

Как бы ни складывались отношения государств, межкультурный диалог не прерывается и в 
военной сфере. Военная культура, полагают С. Н. Климов и И. И. Семаева, – это «специфический 
способ организации военной сферы деятельности, характеристика ее бытия, степени развития, 
как системы, представленной через совокупность социальных отношений, норм и ценностей в 
продуктах материального и духовного труда» (Климов, Семаева, 2018, с. 78). Массмедиа огла-
шают заявления военных деятелей, отражают их культуру, подходы к конкурентным взаимоот-
ношениям, участие в обмене информацией, предоставляют возможность аудитории рассмотреть 
и сопоставить высказывания официальных лиц, в частности, о стратегии и тактике субъектов 
конфликтов, об успехах и о неудачах сторон вооруженных столкновений, оценить степень досто-
верности их утверждений. Журналисты передают особенности содержания, стиля межкультур-
ного диалога, который ведется в военной сфере деятельности в агрессивном ключе или нацелен 
на поиск путей разрешения конфликтов, отражает дипломатические усилия сторон. 

Существенно реже в условиях напряженных межэтнических, межконфессиональных, 
межгосударственных отношений массмедиа могут представить аудитории проявления меж-
культурного диалога в социальной сфере – навыков взаимодействия, сотворчества индивидов, 
усвоения систем ценностей, принятия общественных приоритетов, норм поведения. Прекра-
щение диалога на официальном уровне не препятствует сохранению интереса родственников, 
друзей, знакомых независимо от их этнической, конфессиональной, государственной принад-
лежности к межличностному общению, который проявляется в границах возможного. Если 
границы возможного строго очерчены государственными органами управления, журналисты 
могут прибегнуть к иносказанию, стилю изложения, вуалирующему мысли, идеи, взгляды, 
противоречащие доминирующим в обществе представлениям о событиях, процессах, а также 
личностях.

В зависимости от позиции государственных органов управления массмедиа анализируют 
или избегают рассматривать проявления правовой культуры участниками межэтнических, меж-
конфессиональных, межгосударственных конфликтов с точки зрения национального, междуна-
родного законодательства. В качестве правовой культуры интерпретируют «исторически сло-
жившуюся, обусловленную экономическим, политическим, социальным и духовным уровнем 
развития общества разновидность духовно-материальной культуры, которая является мерой 
освоения и использования правовых ценностей, представляет качественное состояние правовой 
системы и уровень правового развития личности и общества» (Петручак, 2009, c. 39). Журна-
листы либо точно излагают заключения экспертов, оценивающих правовую сторону напря-
женных межэтнических, межконфессиональных, межгосударственных конкурентных взаимо-
действий, либо учитывают риск оглашения тех выводов, которые противоречат официальной 
позиции государственных органов управления. Нацеленные на обеспечение беспристрастности, 
объективности отражения правовых коллизий, массмедиа могут нейтральным тоном сообщать 
о законодательных актах, судебных решениях, заявлениях официальных лиц о взаимодействии 
конкурирующих сторон в сфере действия юридических норм, предоставить аудитории возмож-
ность самостоятельно оценить качество документов, их соответствие интересам и потребностям 
людей, способность регулировать общественные отношения. Как бы ни проявлялось стремление 
журналистов избежать предвзятости в сообщениях об острых конфликтах, субъекты конку-
рентных взаимодействий удостаивают массмедиа критики вне зависимости от их национальной 
принадлежности: конфликтующие стороны претендуют на единственно верную интерпретацию 
ими событий и процессов, происходящих в правовом поле. 
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В той же степени сдержанно, как аспекты межкультурного диалога в социальной или пра-
вовой сфере, массмедиа в напряженных ситуациях могут отражать проявления гражданской 
культуры, как полагали Г. Алмонд и С. Верба, «основанной на коммуникации и убеждении, куль-
туры консенсуса и многообразия, культуры, допускавшей перемены, но способной смягчить их» 
(Алмонд, Верба, 2010, с. 127). Гражданская культура свидетельствует об инициативном пове-
дении людей, их соучастии в общественных делах, о степени зрелости социума, способности и 
готовности индивидов вести межкультурный диалог. При установлении устойчивых межэтниче-
ских, межконфессиональных, межгосударственных отношений в журналистских произведениях 
запечатлеваются действия людей, активно участвующих не только в процессе изменений, про-
исходящих в социуме, но и в формировании новых общественных отношений, ценностей, норм, 
а также институтов. Возможности освещения массмедиа межкультурного диалога, ведущегося 
в отдельных сферах жизни общества, сужаются до тех пор, пока не изменятся политические 
обстоятельства и не устранятся причины конфликтных взаимодействий. В условиях ослабления 
внутри- или внешнеполитической напряженности в журналистских произведениях чаще отра-
жается интерес к проявлениям социальной, правовой, гражданской культуры в межэтническом, 
межконфессиональном, межгосударственном диалоге.

Выводы
Таким образом, массмедиа могут благоприятствовать или препятствовать межкультурному 

диалогу, способны обнаружить проявления его непрерывности, примеры межцивилизацион-
ного взаимодействия в различных сферах жизни общества, создать условия для установления, 
продолжения, углубления межэтнических, межконфессиональных, межгосударственных взаи-
модействий в любых социально-политических обстоятельствах. Журналистские материалы, с 
одной стороны, отражают интерес людей к образцам духовной культуры, воссоздающим эсте-
тические и культурные идеалы различных эпох, с другой стороны, фиксируют ослабление меж-
цивилизационного общения. Противоречивые государственные политические концепции опре-
деляют возможности массмедиа распространять достоверную информацию о межкультурном 
диалоге, либо поощряют взаимодействие, стимулируют его продолжение, углубление, либо 
препятствуют официальному общению представителей культур. Установление межкультурного 
диалога может быть длительным процессом или интерес к нему угасает в связи с изменением 
политической конъюнктуры. Как бы то ни было, освещая межкультурный диалог, массмедиа 
проявляют гибкость, быстроту реакции на изменяющиеся в высоком темпе социально-полити-
ческие обстоятельства, способность рационально действовать в нестандартных условиях. Жур-
налисты представляют свидетельства того, что в острых, напряженных взаимодействиях госу-
дарств, этнических общностей, конфессиональных объединений межцивилизационный диалог 
не прекращается в сферах духовной, профессиональной, политической, военной, социальной, 
правовой, гражданской культуры.
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