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Аннотация: В статье рассмотрены тенденции, задачи, проблемы взаимодействия государственных 
органов, организаций, предприятий для повышения прозрачности бизнеса в цифровой экономике, а также 
сервисов по созданию условий максимальной привлекательности страны и региона для поездок, путеше-
ствий – развития туризма всех форм, проявления истинного гостеприимства. Автор иллюстрирует тенденции 
внедрения инноваций в гостиничном бизнесе России и анализирует эволюцию отельных технологий и их 
влияние на маркетинг и конкурентоспособность. Особо подчеркивается роль цифровых технологий в повы-
шении конкурентоспособности отдельных туристических фирм. Статья посвящена проблемам развития 
туризма и трансформации экономики региона в цифровом пространстве, что является важным вкладом 
в развитие доступного туризма. Представлены направления цифровой инфраструктуры в туристической 
отрасли регионов, модернизации законодательной базы и создание региональной туристической платформы. 
Предложены направления формирования и развития многоуровневой цифровой среды РФ, регионов, городов, 
туристско-гостиничных объектов. Систематизированы необходимые ресурсы для обеспечения дружественной 
цифровой среды отеля для пополнения коллекции впечатлений гостя, цифрового интеллекта человеческих 
ресурсов, систематизированы российские практики цифровой трансформации, что позволяет составить пред-
ставление о том, какие цифровые инструменты реально востребованы гостиничным бизнесом.
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Abstract: This article examines trends, challenges, and problems in the interaction of government agencies, 
organizations, and enterprises to improve business transparency in the digital economy, as well as services to create conditions 
for maximum attractiveness of the country and region for travel-developing tourism of all forms and demonstrating genuine 
hospitality. The author illustrates trends in the implementation of innovations in the Russian hotel industry and analyzes 
the evolution of hotel technologies and their impact on marketing and competitiveness. Particular emphasis is placed on 
the role of digital technologies in enhancing the competitiveness of individual travel companies. The article focuses on 
the development of tourism and the transformation of regional economies in the digital space, which is an important 
contribution to the development of accessible tourism. It presents areas for digital infrastructure in the regional tourism 
industry, the modernization of the legislative framework, and the creation of a regional tourism platform. It also proposes 
directions for the formation and development of a multi-layered digital environment for the Russian Federation, regions, 
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cities, and tourism and hotel facilities. The necessary resources for ensuring a user-friendly digital hotel environment for 
enhancing guest experience collections and human resource digital intelligence have been systematized. Russian digital 
transformation practices have been systematized, allowing for an understanding of which digital tools are truly in demand 
by the hotel industry.
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Введение
За последние несколько лет туризм в России стал наиболее быстрорастущим и высокотехноло-

гичным сегментом национальной экономики. Туристическая отрасль не является исключением 
трансформации цифровой экономики, и эта динамика объективно фиксируется как на уровне 
отраслевых показателей, так и в предпринимательских стратегиях. 

Интеграция прорывных технологий, таких как генеративный искусственный интеллект 
и кросс-платформенный обмен данными, в государственную политику развития туризма опре-
деляет актуальность исследования. Уровень макроэкономического развития внутреннего туризма 
официально объявлен стратегическим приоритетом экономики Российской Федерации, в связи с 
чем поставлена цель – увеличение вклада туристической индустрии в ВВП страны до 5 % к 2030 
году. Бесспорно, цифровая трансформация определяется всей экосистемой гостеприимства, туристы 
планируют поездки с учетом анализа рыночных предложений, ожидая от сервисов прозрачности и 
удобства. В связи с этим актуальной задачей является государственная экосистема туризма, которая 
содействует быстрому и точному выбору наилучшего предложения, соответствующего запросу, 
настроению, финансовым возможностям и особым пожеланиям гостя. Решение этой задачи невоз-
можно без внедрения механизмов обмена данными и технологий искусственного интеллекта (Уткина 
и др., 2022). Технологическое развитие туристической отрасли и внедрение на государственном 
уровне механизма обмена данными откроет турфирмам возможность создавать кросс-платфор-
менные решения и доступные технологии бесконтактного обслуживания на основе ИИ. 

Теоретические и прикладные аспекты цифровизации туризма и гостеприимства, оценки 
экономической отдачи от цифровизации туризма, эффективности цифровой трансформации 
находят отражение в работах следующих авторов: М. Дуброва (2025), Т. В. Солод (2025),  
Е. А. Бухарова, Н. Н. Минаев (2024), А. Ф. Гарифуллина, Н. Р. Валишина (2024), С. В. Гриненко (2024) 
М. К. Ашинова, Л. В. Пригода, С. К. Ешугова, Г. В. Кадакоева (2023), Д. В. Ралык (2023), Н. В. Хаванова,  
О. В. Гончарова, Е. В. Логвина, Р. Г. Мударисов (2024), Е. С. Милинчук (2022) и др.

Методы
Методологическую основу исследования составляют методы системного анализа, сравнитель-

ного анализа отраслевой статистики туризма, а также обобщение опыта внедрения цифровых 
технологий в сферу гостеприимства.

Результаты
Туризм в России за несколько лет стал не только быстрорастущей, но и высокотехноло-

гичной отраслью экономики. «…Около 53 % отельеров намерены расширить использование 
цифровых технологий в своих объектах в текущем году», – пришли к выводу эксперты сер-
виса «Островок». По всему же миру, как ожидается, к 2027 году рынок смарт-гостеприимства 
вырастет до 50 млрд долл. При этом, по оценке компании Proptech Solutions, «…свыше половины 
гостей готовы платить больше за отели с персонализированным и технологичным сервисом». 
По экспертным оценкам, на самую ближайшую перспективу 2026 года рынок TravelTech в мире 
достигнет отметки в 12,5 млрд долл., что почти в 1,5 раза превысит уровень 2020 года. 

Развитие внутреннего туризма объявлено стратегическим приоритетом экономики страны. 
Без последовательного целенаправленного формирования дружественной среды гостеприим-
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ства, применения цифровых технологий трудно достичь намеченного к 2030 году роста вклада 
индустрии туризма в ВВП страны в 5 %. 

Россияне становятся более требовательными в выборе услуг, тщательно изучают предло-
жения рынка. Содействовать быстрому выбору лучшего предложения под запрос, настроение, 
финансовые возможности и особые пожелания гостя – задача формируемой государственной 
экосистемы туризма (Полищук, Почупайло, 2024). 

Цифровизация и интеграция современных технологий в туристическую отрасль открывает 
новые горизонты для ее развития, планируется разработка и внедрение на государственном 
уровне механизма обмена данными, который позволял бы компаниям создавать кросс-платфор-
менные решения в туризме. Аl виртуальный консьерж объединяет знания персонала и генера-
тивные Аl-данные для предложений и рекомендаций гостям. Искусственный интеллект позво-
ляет создавать персонализированные программы обслуживания, предугадывая потребности 
туристов и предлагая индивидуальные рекомендации. Это может включать в себя предложение 
персональных экскурсий, рекомендации ресторанов и настройку комфортных условий в отеле 
с учетом предпочтений гостей. Становятся все более доступными технологии бесконтактного 
обслуживания на основе ИИ (Эркенова и др., 2025). 

В условиях истинного кадрового голода в туриндустрии, возросшей конкуренции гостиниц за 
лучшие кадры актуальна высокотехнологичная организация корпоративного обучения, с ИИ-ат-
тестацией, внедрением систем мотивации, способствующих удержанию квалифицированных 
работников. Внедрение современных решений ИИ-помощников для работы является критерием 
выбора для молодого поколения. Для его представителей желательно создание условий для 
баланса интересного, технологичного труда и качественного отдыха (Оборин, 2022).

Для обеспечения приоритета выбора российского туриста в пользу путешествия по стране, а не 
за рубеж заместитель председателя Правительства РФ Дмитрий Чернышенко на ПМЭФ-2023 заявил:  
«…для этого нужно создать инфраструктуру, и мы этим занимаемся в рамках нацпроекта: финан-
сируя в сопутствующую инфраструктуру к туристическим местам и субсидируя процентные ставки, 
чтобы можно было инвестору построить гостиницу, а дальше все остальное – маршруты, туристиче-
ские коды городов. В развитии инфраструктуры ожидаем очень большой скачок. А эффективности 
будем достигать с помощью искусственного интеллекта и сингулярности, которая позволит сделать 
очень доступными сервисы, которые были недоступны раньше...». По мнению профессора М. А. 
Морозова, цифровизация является одним из главных трендов, определяющих основные тенденции 
в развитии туристской и гостиничной деятельности, что позволяет сформировать единое информа-
ционное пространство в туризме и выступает важной основой формирования цифровой экосистемы 
туризма и гостеприимства (Морозов, Морозова, 2020). Экосистема цифровой отрасли – это среда, 
обеспечивающая условия для инновационного развития и распространения цифровых сервисов, 
цифровых продуктов, приложений и устройств в конкретном секторе цифровой экономики.

Использование технологий HotelTech – собирательного названия для всех IT-решений и циф-
ровых сервисов в гостиничном бизнесе для управления, автоматизации и улучшения гостевого 
опыта – весьма актуально (Курочкин, 2024), и является частью TravelTech. И это не просто ПО, 
а инструменты способствования отелям работать эффективнее и зарабатывать больше. Приме-
нение некоторых технологий HotelTech: 

– системы управления отелем (PMS) и бронирование/дистрибуция; 
– системы управления гостевым опытом и умными технологиями; 
– AI-коммуникации с гостями;
– IТ-решения для миграционного и финансового учета, аналитики и мониторинга цен;
– системы самостоятельного заселения, модули дополнительных услуг. 
Все это значительно повышает уровень управления предприятием и клиентским сервисом в 

цифровой среде. Например, современные ИИ-решения, такие как Mindsay или HiJiffy, интегри-
руются в CRM-системы отелей и обрабатывают до 80 % запросов гостей без участия человека.

Не претендуя на полноту охвата информации, автором предпринята попытка систематизации акту-
альных требований ряда нормативных документов и материалов отраслевых форумов, публикаций 
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в открытом доступе, экспертных оценок лидеров мнений. Актуальные темы направлений много- 
уровневого развития цифровой среды индустрии туризма и гостеприимства представлены в табл. 1.

Федеральный уровень 

Задачи:
Обеспечение национального технологического суверенитета, комплексной безопасности страны, инфраструктуры, граждан и гостей. 
Построение цифровой экосистемы туризма и гостеприимства Формирование среды гостеприимства для российских и иностранных 
гостей. Всемерное повышение престижа профессий туриндустрии. Стандартизация и контроль уровня обслуживания, миграционный, 
налоговый, санитарный контроль объектов и территорий

Федеральные программы Нацпроектов, кластерного развития, 
целевого финансирования и грантовой поддержки в связке с 
программами социально-экономического, пространственного 
регионального развития с туристской составляющей, подготовки 
кадров для туриндустрии, в т. ч. по целевым квотам.
Электронная путевка, упрощенный визовый режим въезда 
интуристов из дружественных стран.
Безвизовый режим для индивидуалов и групп туристов из Китая.
Партнерство государства и бизнеса в инвестиционных проектах. 
Поддержка высокотехнологичных компаний, замещающих софт 
и ПО иностранного производства, обеспечивающих создание 
и сопровождение цифровых ресурсов для взаимодействия 
служб различных сфер деятельности в туризме, достижение 
совместимости IТ-систем, тандема роботизации и ИИ

Программы увеличения номерного фонда за счет инвестиционных 
программ государственного, частного партнерства, 
быстровозводимых объектов, глэмпингов.
Госрегулирование, контроль информации и качества 
декларированных услуг посредством формирования реестров 
объектов туриндустрии, подтверждения категории коллективного 
средства размещения аккредитованными экспертами. Реестр 
турагентств, аттестованных экскурсоводов. Стандартизация и 
контроль условий приема гостей из мусульманских, арабских 
стран, а также Китая (Muslim, China Friendly).
Профессиональные стандарты работников сферы гостеприимства. 
Передача знаний, наставничество. Конкурсное, фестивальное, 
олимпиадное движение, «Россия – страна возможностей».
Обучение вопросам этичности работы с ИИ, цифровой 
безопасности и защиты персональных данных

Региональный / городской. Среда туристского интереса, безопасности и комфорта

Кадровое обеспечение программ приема гостей регионов с 
учетом требований цифровой и языковой компетентности.
Вопросы цифрового взаимодействия бизнес-партнеров по 
предоставлению комплексного регионального (локального) 
турпродукта. 
Развитие туринфраструктуры: дорог, объектов размещения, 
питания, а также смежных сфер (транспортного, музейного, арт-, 
ивент-обслуживания и др.).
Максимальная цифровизация информации о ресурсах городов, 
населенных пунктов туристского интереса, туркарты маршрутов 
на английском языке, удобство автомобильного, пешеходного 
передвижения: технологии «умного безопасного города, 
цифровые ресурсы гео-, видеоаналитики (подсветка, камеры 
видеонаблюдения)

Стратегии и оперативный контроль состояния туринфраструктуры 
городов.
Руководство сфер предпринимательства и туризма 
муниципальных органов.
Туристские информационные центры.
Фестивально-ярмарочная деятельность.
Дружественная среда: топографические указатели важнейших 
объектов на иностранных языках, знаковые креативные объекты 
интереса, арт-пространства.
Мобильные приложения туристского передвижения, 
экскурсионного сопровождения на иностранных языках, гиды и 
экскурсоводы со знанием языков.
Музейные, знаковые предприятия общепита. Фермерские 
хозяйства.
Доступность для родителей с детьми, пожилых, людей с 
ограниченными возможностями здоровья

Уровень предприятия / туркомпании 
 Цифровая среда туристского интереса, безопасности и комфорта: максимальный уровень информирования, визуальный контент 

сайтов компаний, агрегаторов, доступность выбора маршрута, заказа путевки, бронирования объекта

Технологии цифрового маркетинга и продаж по максимально 
персонализированному предложению, удовлетворению 
потребностей гостя, проявления эмпатии, заботы, 
эмоционального предупредительного сервиса. Данные и отзывы 
гостей как актив развития клиентского сервиса.
Цифровой режим сопровождения гостя по туристскому циклу 
«знакомство – бронирование – въезд – обслуживание по 
программе (проживание – туруслуги) – выезд – обратная связь».
Разделения потоков гостей с разными потребностями и 
обеспечение максимума внимания к оборудованию гостевых 
пространств, номеров с учетом национальных, религиозных 
особенностей

Цифровой турофис.
Цифровой отель.
Возможность бесконтактного заселения / технологии опознавания 
образа, перспективы беспаспортного поселения (иной документ).
Омниканальность предложений: «цифровой номер» в условиях 
соблюдения баланса инновационных и классических технологий с 
учетом поколенческих особенностей гостей. 
Рост сбалансированности спроса на персонал за счет внедрения 
ИИ: возможность разгрузить колл-центры, бухгалтерию, отделы HR. 
ИИ в аналитике: ускорение обработки больших данных и поиска 
закономерностей. 
ИИ в IT: ассистенты, проверка, оптимизация кодов и т. п.

Планируемый результат: создание цифровой экосистемы туризма, повышение доли россиян, пользующихся туристическими 
услугами, увеличение потока иностранных туристов, обеспечение высокого уровня сервиса. Будущее стоит за ИИ, автоматизацией 
и персонализацией, важно внедрение инструментов экосистемы, использование технологий HotelTech в гостиничном и TravelTech в 
туризме в целом

Таблица 1 – Направления формирования многоуровневой среды обеспечения приема российских и 
иностранных туристов с цифровой составляющей

Table 1 – Directions for the formation of a multi-level environment for receiving Russian and foreign tourists with 
a digital component
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Анализ направлений многоуровневой среды приема туристов с цифровой составляющей выяв-
ляет, что формирование дружественной цифровой среды гостеприимства носит иерархический 
и системный характер, охватывая три взаимосвязанных уровня: федеральный, региональный и 
институциональный. Каждый уровень обладает собственной спецификой задач, но при этом ни 
один из них не может эффективно функционировать изолированно. Федеральный уровень задает 
нормативные, технологические и финансовые «правила игры», региональный уровень адапти-
рует их к местной специфике, а уровень туристических фирм обеспечивает непосредственный 
контакт с гостем и реализацию персонализированного сервиса (Оборин, 2023). 

На федеральном уровне роль цифровых технологий определена созданием цифровой экоси-
стемы туризма, электронными путевками, поддержкой импортозамещения ПО и совместимости 
IT-систем, использованием ИИ для аналитики, автоматизации и контроля. На региональном 
уровне обеспечиваются технологии «умного безопасного города», гео- и видеоаналитика, циф-
ровые карты и мобильные гиды на иностранных языках (Мариенко, Чернова, 2025). На микро-
уровне реализуются и тестируются цифровые маркетинговые инструменты и продажи, бескон-
тактное заселение, «цифровой номер» (Севрюков, 2025). 

Табл. 1 наглядно демонстрирует, что цифровая среда гостеприимства в России формируется 
как многоуровневая, технологически насыщенная и социально ориентированная система, в 
которой федеральные стратегии и региональные инициативы конкретизируются в технологи-
ческом сервисе на уровне отдельного отеля, музея или туроператора. Будущее отрасли, согласно 
заложенным векторам, определяется синергией искусственного интеллекта, автоматизации и 
глубокой персонализации при соблюдении принципов доступности, безопасности и националь-
ного технологического суверенитета.

На 1 ноября 2025 года в едином федеральном реестре объектов классификации в сфере турист-
ской индустрии представлены средства размещения – всего 35 259, из них: гостиницы – 27 469, 
санатории – 1862, кемпинги – 561, базы отдыха – 4869, гостевые дома – 498. Реестр пополняется 
объектами, прошедшими самооценку и аттестацию на присвоение категории, регистрационного 
номера в реестре Росаккредитации. Эти процедуры проводят и в отношении экскурсоводов, тури-
стических агентств. 

Туристский и гостиничный бизнес постоянно эволюционирует, стремясь удовлетворить 
растущие потребности клиентов и оставаться конкурентоспособным. Для обеспечения уровня 
сервиса в рамках туристического объекта/предприятия необходимо использование ресурсов, 
максимально переводимых в цифровой режим (Байсултанова и др., 2023). 

На основе исследования нормативно-правовых актов, стратегических задач развития инду-
стрии туризма и гостеприимства автором систематизированы необходимые ресурсы современ-
ного отеля в настоящий период и в ближайшей перспективе (табл. 2).

На основании вышеизложенного можно заключить, что последовательный переход на циф-
ровые ресурсы и системы – это условия гиперперсонализации туристского сервиса в современной 
цифровой экономике, достижения приверженности гостя предприятию, как основы стабиль-
ности его дохода, конкурентной устойчивости на рынке услуг. Анализ и оценка современного 
состояния и направлений развития индустрии туризма и гостеприимства в цифровой экономике 
требует постоянства детального изучения в динамике. 

Для достижения конкурентного развития всем видам туристических фирм регионов необ-
ходима цифровая трансформация в зависимости от стратегических целей и финансовых воз-
можностей. Продолжить активное внедрение и применение CRM, PMS, онлайн-бронирования и 
автоматизации услуг. При планировании затрат на внедрение цифровых технологий учесть воз-
можности последовательного формирования оптимальной безопасной цифровой среды в госу-
дарственном туризме, на муниципальном уровне, в каждом отеле, агентстве; создание межре-
гиональных туров, международных туров в приграничных регионах и реестров туристических 
объектов по направлениям туризма, 3D-виртуальных туров, каталогов и карт размещения для 
ориентации путешественников; технологий привлечения международных туристов.
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Ресурсы Примеры использования

1. Нормативные

Баланс безусловного соответствия требованиям госрегулирования и креативность предложений для 
индивидуализации объекта на рынке услуг. Достоверность информация о гостинице в базах агрегаторов, 
на сайтах продаж. Ввод идентификационного номера, указанного в реестре с той категорией, которая 
присвоена и внесена в федеральный реестр. Перспектива создания цифровых реестров и туристских 
каталогов, карт туробъектов на региональном уровне по примеру Москвы, Санкт Петербурга и других 
городов, внесения ивент-календарей мероприятий для планирования путешествий. Пример: ресурс 
RUSSPASS, Москва

2. Организационно-
технологические 

Внедрение технологий HotelTech: оптимизация операционных процессов, автоматизация бизнеса в 
условиях растущей конкуренции за счет цифровизации и внедрения ИИ-технологий. Тандем роботизации 
и ИИ. Достижение совместимости IТ-систем. Работа на обеспечение конкурентной устойчивости объекта 
за счет стабильности спроса, гибкости управления в цифровой среде, динамического ценообразования, 
гиперперсонализации сервиса, расширения предложения спектра услуг и постоянного совершенствования 
деятельности 

3. Маркетинговые

Достижение радости, счастья гостя от пребывания на объекте. Уникальность объекта размещения, его 
местоположения, создание уникального торгового предложения на рынке для привлечения внимания 
потенциальных гостей. Диверсификация и адаптация предложений в соответствии с меняющимися 
трендами и предпочтениями. «Быть впереди рынка». Наличие не только стандартных, но и тематических 
номеров (достопримечательности региона, знаковые события, известные люди, арт-направления), 
персонализированные пакетные услуги. Современные технологии цифрового маркетинга и продаж с 
осознанием баланса технологичности и заботы с учетом поколенческих особенностей гостевой аудитории. 
Преимущество технологии эмоционального маркетинга – возможность бронирования гостиницы под 
настроение гостя

4. Инновационные

 Предоставить гостю ощутить себя своим в «доме вдали от дома». Использование ИИ-инфраструктуры 
для техподдержки, гостевого сервиса. Работа на будущее: роботизация, впечатления, удивления от 
территориальных и гастрономических достопримечательностей, новые знакомства, знания, вкусы. ИИ-
ассистент: возможности голосового помощника (цифровые заказы, автоматизация бытовых процессов). 
При этом «умный отель (номер)» не должен пугать сложными системами, быть интуитивно понятным и 
удобным 

4.1. Мобильные 
решения отеля 

 Применение модулей и приложений допуслуг: Мобильные приложения используются не только для 
управления Smart-номером, мультимедиа, но и для заказа еды в номер, бронирования допуслуг. Например, 
в мобильном приложении гости отеля Cosmos Collection Izumrudny Les могут забронировать столик 
для ужина в одном из ресторанов, изучить меню и заказать доставку в номер, записаться на экскурсию 
или конную прогулку, контролировать состояние счета и расходы, узнавать расписание спортивных и 
развлекательных мероприятий Smart TV  (https://mag.russpass.ru)

5. Сервисные Важны проактивность и персонализация, правильное определение потребностей. Предоставление гостю 
новой ценности, уникального опыта за счет попадания в настроение, предугадывания желаний 

5.1. Кадровые 

 ИИ-помощник в обучении, аттестации персонала по видам деятельности. Кадровая компетентность: 
профессиональная, коммуникативная, IT, сервисная с проявлением эмпатии, заботы; интеллектуальной 
цифровизации за счет качественного взаимодействия работника с генеративным интеллектом. 
Планируемый результат: рост креативности, digital-лидерство, интеллектуальные способности работника

6. Репутационные
Полное соответствие и желательное превышение объема и качества предоставляемого предложения 
(пакета) услуг, технологии безусловной безопасности объекта, услуг, гостей

Таблица 2 – Система необходимых ресурсов современного отеля для формирования дружественной 
среды сервиса с цифровой составляющей

Table 2 – The system of necessary resources of a modern hotel for the formation of a user-friendly service envi-
ronment with a digital component

Источники: 1. Федеральный закон № 436-ФЗ от 30.11.2024 «О внесении изменений в ФЗ “Об основах турист-
ской деятельности”».

2. Указ Президента РФ от 09.05.2017 № 203 «О Стратегии развития информационного общества в Российской 
Федерации на 2017–2030 годы» «Кодекс». https://docs.cntd.ru/document/420397755.

3. Постановление Правительства РФ от 27 декабря 2024 года № 1951 Об утверждении Положения о клас-
сификации средств размещения https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=486068&ysclid= 
mh66p96pjs136208554.

Мы разделяем мнение эксперта Дмитрия Тертычного о том, что в целом цифровая трансфор-
мация для туриндустрии – это уже не вопрос конкурентного преимущества, а вопрос выживания 
в условиях нового цифрового ландшафта. Определяющими факторами в ближайшие годы будут 
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уровень господдержки цифровых инициатив, кадровая подготовка, а также интеграция россий-
ских IT-решений, сертифицированных Минцифры, в операционную деятельность турбизнеса. 
Компании, которые уже сейчас системно выстраивают цифровые процессы, получат серьезное 
конкурентное преимущество и смогут масштабировать бизнес без роста издержек. В целом экс-
пертами и туристами ощущается необходимость формирования среды взаимодействия в инфор-
мационном пространстве региона.

Выводы
Таким образом, цифровая трансформация является основополагающим условием гиперпер-

сонализации и конкурентной устойчивости в области туризма, так как в современной цифровой 
экономике туристский сервис все более смещается от массового стандартизированного предло-
жения к персонализированному опыту, учитывающему индивидуальные предпочтения, настро-
ение, финансовые возможности и особые пожелания гостя. 

Цифровизация туризма требует постоянного динамического анализа и дифференцированного 
подхода к туристическим компаниям регионов, в связи с тем что состояние и направления раз-
вития индустрии гостеприимства в цифровой экономике меняются стремительно с появлением 
новых программных продуктов и технологии.

При планировании инвестиций в цифровизацию необходимо учитывать четыре приори-
тетных направления:

1. Безопасная цифровая среда на всех уровнях от государственного до конкретного отеля.
2. Межрегиональные и международные туры.
3. Систематизация туристских объектов – создание реестров по направлениям туризма, 

3D-виртуальных туров, интерактивных каталогов и карт размещения. 
4. Технологии привлечения международных туристов.
Как показывают опросы экспертов и самих туристов, в условиях нарастающего объема пер-

сональных данных, использования AI, кросс-платформенного обмена информацией остро ощу-
щается дефицит понятных и единых для всех участников правил поведения в информационном 
пространстве региона, страны и мира в целом. Формирование системы цифрового доверия стано-
вится значимым нематериальным активом отрасли. В современной индустрии гостеприимства 
России цифровая среда стала выступать инструментом и трансформировалась в системообразу-
ющий фактор, определяющий конкурентную устойчивость и достижение национальных страте-
гических целей вклада туризма в ВВП. Для успешного формирования дружественной цифровой 
среды необходима скоординированная работа на всех уровнях, от федеральных программ под-
держки и стандартизации до внедрения цифровых решений на уровне отеля.
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