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Тенденции развития современной стоматологии как источник  
изменений в обучении студентов медицинской коммуникации

Аннотация: Современная стоматология претерпевает глубокие изменения, связанные с внедрением 
цифровых технологий, развитием персонализированной медицины, акцентом на профилактике и ростом 
требований информированных пациентов. Эти тенденции создают разрыв между традиционными мето-
дами обучения медицинской коммуникации в вузах (недостаточный объем часов, преобладание теории) и 
реальными потребностями клинической практики. Работа посвящена выявлению ключевых трансформаций 
в стоматологии и обновлению на их основе содержания и методов обучения студентов-стоматологов комму-
никативным навыкам. Логика исследования построена на концепции пациентоориентированного подхода 
и необходимости интеграции новых технологий в образовательный процесс. Анализ проводился на основе 
систематизации данных из международных и российских научных баз (PubMed, Scopus, РИНЦ, CyberLeninka) 
за 2020–2025 гг. Использовался контент-анализ литературы по ключевым направлениям: цифровизация, ИИ, 
телестоматология, персонализированная медицина и медицинская коммуникация. Выявлена необходимость 
смещения фокуса обучения на технологическую коммуникацию (объяснение ИИ и цифровых систем), мотива-
ционное консультирование (профилактика, изменение поведения) и этическое сопровождение персонализи-
рованного лечения (работа с генетическими рисками). Показана неэффективность чисто лекционных методов. 
Успешная подготовка будущих специалистов требует структурной интеграции практических, симуляционных 
и рефлексивных методов (ролевые игры, анализ видео) непосредственно в клинические дисциплины для 
формирования технологически грамотного, этически осведомленного и мотивирующего пациента специа-
листа, обеспечивающего эффективную медицинскую коммуникацию.
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Trends in the development of modern dentistry as a source of changes  
in teaching medical communication to students

Abstract: Modern dentistry is undergoing profound changes driven by the introduction of digital technologies, the 
development of personalized medicine, a focus on prevention, and the growing expectations of well-informed patients. 
These trends create a gap between traditional methods of teaching medical communication in universities (insufficient 
hours, predominance of theory) and the real needs of clinical practice. This study aims to identify key developments in 
dentistry and, on that basis, to update the content and methods used to teach communication skills to dental students. 
The research is based on the concept of a patient-centred approach and the need to integrate new technologies into the 
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educational process. The analysis was based on the systematization of data from international and Russian scientific 
databases (PubMed, Scopus, RSCI, CyberLeninka) for the period 2020–2025. Content analysis of literature was used in key 
areas: digitalization, AI, telestomatology, personalized medicine, and medical communication. The need to shift the focus of 
training to technological communication (explaining AI and digital systems), motivational counseling (prevention, behavior 
change), and ethical support for personalized treatment (working with genetic risks) was identified. The ineffectiveness 
of purely lecture-based methods has been demonstrated. Successful training of future specialists requires the structural 
integration of practical, simulation, and reflective methods (role-playing games, video analysis) directly into clinical 
disciplines to create a technologically competent, ethically aware, and patient-motivating specialist who ensures effective 
medical communication. 
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Введение
Современная стоматология переживает период стремительных изменений, обусловленных 

технологическим прогрессом (искусственный интеллект (ИИ), телестоматология), развитием 
персонализированной медицины, сдвигом фокуса на малоинвазивные методы лечения и про-
филактику, а также значительным ростом информированности и, соответственно, требований 
пациентов к качеству медицинской помощи (особенно в постковидную эпоху). Эти мегатренды 
формируют новые, более сложные требования к профессиональным компетенциям стомато-
логов, где эффективная медицинская коммуникация становится не дополнением, а критически 
важным условием успешной практики (Маркосян и др., 2023).

Навыки врача-стоматолога устанавливать доверительные отношения с пациентом, объяснять 
сложную информацию (включая технические и генетические данные) доступным языком, обе-
спечивать совместное принятие решений и соблюдать этические нормы цифрового взаимодей-
ствия, становятся ключевыми. Однако, несмотря на формальное включение тем, посвященных 
медицинской коммуникации, в рабочие программы дисциплин «Психология», «Этика и деонто-
логия медицинской деятельности» и др., сохраняется существенный разрыв между теоретиче-
ской подготовкой обучающихся к общению с пациентами и реальными потребностями практики. 
Ограниченный объем часов, преобладание лекционных методов и слабая связь обучения с симу-
ляционным и клиническим опытом приводят к тому, что выпускники не в полной мере готовы к 
коммуникативным вызовам современной стоматологии.

Цель работы – провести систематический анализ ключевых тенденций развития современной 
стоматологии и определить, каким образом эти изменения требуют принципиальной адаптации 
содержания, методов и оценки обучения студентов медицинской коммуникации для обеспе-
чения их профессиональной успешности.

Методы
Для проведения анализа были использованы материалы научных статей и публикаций, отра-

жающие современные тенденции в стоматологии и подходы к обучению медицинской комму-
никации. Поиск научных публикаций осуществлялся в электронных библиотечных системах: 
PubMed/MEDLINE, Scopus, Web of Science (WoS), РИНЦ, CyberLeninka, eLIBRARY.RU.

При поиске использовались следующие ключевые слова и их комбинации на русском и англий-
ском языках: «стоматология» (dentistry), «медицинская коммуникация» (medical communication), 
«коммуникативные навыки» (communication skills), «стоматологическое образование» (dental 
education), «цифровая стоматология» (digital dentistry), «искусственный интеллект» (artificial 
intelligence), «телестоматология» (teledentistry), «персонализированная медицина» (personalized 
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medicine), «минимально инвазивная стоматология» (minimal intervention dentistry), «мотива-
ционное консультирование» (motivational interviewing), «пациентоориентированный подход» 
(patient-centered approach), «коммуникативная компетентность» (communicative competence).

Критерии отбора включали: соответствие тематике исследования (связь тенденций развития 
стоматологии и обучения коммуникации); оригинальность исследования (научные статьи, 
обзоры); релевантность и актуальность (публикации с 2020 по 2025 год); доступность полных 
текстов статей.

В результате поиска было обнаружено 67 публикаций, для исследования отобрано  
22 источника.

Дальнейший анализ проводился с использованием методов систематизации, обобщения и 
интерпретации данных. При анализе данных соблюдались этические нормы и принципы, обе-
спечивающие достоверность и объективность результатов. Данное исследование имеет ограни-
чения, связанные с объемом проанализированной литературы, использованными базами данных 
и периодом поиска.

Результаты
Анализ научной литературы позволил выявить комплекс взаимосвязанных тенденций, оказы-

вающих значительное влияние на современную стоматологическую практику и, соответственно, 
на требования к подготовке будущих стоматологов в области медицинской коммуникации. 
Рассмотрим их более подробно. Внедрение цифровых технологий и телестоматологии (CAD/
CAM систем, 3D-печати, интраоральных сканеров и других цифровых технологий) приводит к 
повышению точности и эффективности лечения (Абдуллаева и др., 2022), но требует от врачей 
умения четко и понятно объяснять пациентам принципы работы этих технологий, демонстри-
ровать результаты диагностики и планирования лечения в цифровом формате (3D-модели, вир-
туальные планы) и отвечать на вопросы, связанные с безопасностью и надежностью цифровых 
решений (Канукова и др., 2024). Посредством цифрового моделирования макета зубов врач 
может представить пациенту его будущую улыбку и, выслушав его, скорректировать форму зубов 
по его предпочтениям (Кузяшев, Горячева, Корецкая, 2023). 

Пример. Студент должен уметь объяснить пациенту, что такое интраоральный сканер (Лепе-
хина и др., 2023), как он работает, какие преимущества он дает по сравнению с традиционными 
оттисками, как будут использоваться полученные данные для изготовления протеза или орто-
донтической конструкции. 

Телестоматология, предлагающая дистанционные консультации и диагностику, ставит 
перед врачами задачу установления доверия и эффективной коммуникации с пациентами в 
онлайн-среде (Alyami и др., 2024), соблюдая при этом этические и юридические нормы (кон-
фиденциальность, информированное согласие, защищенные сообщения) (Амлаев, Бакунц, 
2022; Косолапова, 2023). Отсюда необходимо обучать студентов особенностям дистанционного 
сбора анамнеза, невербальной коммуникации через видеосвязь, методам оценки психологи-
ческого состояния пациента и его комплаентности к лечению в условиях телемедицинской 
консультации. Кроме того, телемедицина дает возможность врачу получить узкоспециализи-
рованную консультацию, обмениваться опытом и курировать сложного пациента в системе 
«врач – врач», что требует особых навыков общения в условиях дистанционной командной 
работы. 

Во-вторых, использование ИИ для анализа рентгеновских снимков и планирования лечения 
возлагает на стоматологов ответственность за интерпретацию результатов работы ИИ для паци-
ентов, объяснение алгоритмов принятия решений и демонстрацию преимуществ ИИ-ассистиро-
ванного лечения (Игнатьева, 2025). Важно, чтобы студенты понимали, как работают алгоритмы 
машинного обучения, умели критически оценивать результаты их работы и объяснять паци-
ентам ограничения ИИ, подчеркивая, что окончательное решение всегда принимает врач (Хай-
дарова, 2025).
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Студенты должны быть осведомлены об этических аспектах использования ИИ, в том числе 
о рисках предвзятости, конфиденциальности и прозрачности, и уметь обсуждать эти вопросы с 
пациентами (Кузнецов, Вусатая, 2024).  

Пример. Студент должен уметь объяснить пациенту, как ИИ помог выявить скрытые кари-
озные поражения на рентгеновском снимке, как этот анализ повлиял на план лечения и почему, 
несмотря на результаты ИИ, необходимо учитывать и другие факторы (клинический осмотр, 
анамнез) для принятия окончательного решения (Селиверстов, Брудян, Михайлов, 2023).

В-третьих, развитие персонализированной медицины и генетических исследований требует 
учитывать индивидуальные особенности пациентов при планировании лечения, повышая его 
эффективность и снижая риск побочных эффектов (Макова и др., 2020; Алексеева и др, 2021). 
Фокус на регенерации и манипуляции микробиомом смещает акцент на профилактику заболе-
ваний (Тихомирова, 2022). Студенты должны освоить техники мотивационного консультиро-
вания для убеждения пациентов в необходимости изменения образа жизни, улучшения гигиены 
и раннего обращения за помощью. 

Возможность генетического тестирования для оценки риска развития кариеса и заболеваний 
пародонта требует от врачей умения деликатно сообщать пациентам о повышенных генетических 
рисках, объяснять, как эти риски могут быть компенсированы путем изменения образа жизни и 
проведения профилактических мероприятий, и обсуждать преимущества и ограничения генети-
ческого тестирования. В связи с этим необходимо формировать у студентов навыки построения 
доверительных отношений с пациентами, получившими информацию о повышенной предраспо-
ложенности к заболеваниям, предотвращая развитие тревожности и страха.

Пример. Студент должен уметь объяснить пациенту, что наличие определенных генетических 
маркеров повышает вероятность развития пародонтита, но не означает неизбежности заболе-
вания, и что правильная гигиена, регулярные осмотры и профессиональная чистка могут значи-
тельно снизить риск.

В-четвертых, современная стоматология все больше ориентируется на применение мини-
мально инвазивных методов лечения, направленных на сохранение здоровых тканей зуба и мини-
мизацию травматизации (Салихов и др., 2020; Кондрашева, Евсеева, 2023; Яргин, 2023). Ориен-
тация на сохранение здоровых тканей зуба и раннее выявление заболеваний требует от врачей 
умения убедительно объяснять пациентам преимущества малоинвазивных методов лечения 
(инфильтрация кариеса, реминерализация) и мотивировать их на соблюдение правил гигиены 
и регулярное посещение стоматолога для профилактических осмотров (Пархоменко и др., 2021). 
Одним из ведущих направлений в профилактике стоматологических заболеваний является фор-
мирование здорового образа жизни и отказ от вредных привычек, например, от курения или 
злоупотребления сахаром (Волошина, Беликова, 2020).

Необходимо обучать студентов техникам мотивационного консультирования, помогающим 
пациентам осознать важность профилактики и сформировать позитивное отношение к здоро-
вому образу жизни (Natanek, 2023).

Пример. Студент должен уметь объяснить пациенту, что раннее выявление кариеса позволяет 
обойтись без «сверления» зуба и установления пломбы, и что правильная гигиена с исполь-
зованием зубной нити и ополаскивателя снижает риск развития новых кариозных поражений. 
Будущему врачу необходимо показать взаимосвязь риска развития заболеваний полости рта и 
вредного образа жизни, сформировав мотивацию к его изменению, например, отказу от табако-
курения (Петров и др., 2022). 

В-пятых, информированность пациентов о стоматологических заболеваниях и методах 
лечения, благодаря Интернету и социальным сетям, требует от врачей быть готовыми к 
сложным вопросам, учитывать мнение пациентов при выборе плана лечения и предоставлять 
им достоверную и понятную информацию, основанную на научных данных. Использование мес-
сенджеров в своей работе, в связи с их широким распространением, доступностью, простотой 
применения, требует от врача строгого соблюдения как норм законодательства при передаче 
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любой информации о пациенте и использования с профессиональными целями только защи-
щенных каналов связи (Романова и др. 2024; Федотов, 2024), так и особых коммуникативных 
компетенций общения в сети.

Студентам важно уметь находить общий язык с пациентами, имеющими разные взгляды 
на лечение (например, предпочитающими народные методы лечения или сомневающимися в 
необходимости определенных процедур), проявлять гибкость и уважение к их убеждениям, но 
при этом аргументированно отстаивать научно обоснованные подходы. С другой стороны, врачу 
необходимо знать нормативные аспекты общения в сети и владеть навыками медицинской ком-
муникации в ней.

Пример. Студент должен уметь объяснить пациенту с комплаентным мнением из сети 
Интернет, почему в данном случае имплантация является более предпочтительным вариантом, 
чем съемный протез, учитывая его индивидуальные особенности и предпочтения, и предоста-
вить ему достоверную информацию о преимуществах и недостатках каждого варианта с учетом 
современных обоснованных медицинских знаний. 

И, наконец, понимание взаимосвязи между стоматологическими заболеваниями и сердечно-со-
судистыми заболеваниями, диабетом, болезнями ЖКТ, нарушениями репродукции, заболеваниями 
легких и другими системными патологиями требует от врачей умения собирать полный анамнез, 
включающий информацию об общем здоровье пациента, выявлять факторы риска и направлять 
пациентов к другим специалистам при необходимости (Бурдули и др., 2022). Особенное вни-
мание стоит уделить беседам о пациентах с особыми потребностями (Беспалова и др., 2022).

Студенты должны обладать навыками консультирования пациентов по вопросам поддер-
жания здоровья полости рта с учетом их общего состояния здоровья и медикаментозной терапии.

Пример. Студент должен уметь объяснить пациенту с диабетом, как плохая гигиена полости 
рта может усугубить течение диабета, и рекомендовать ему регулярные посещения стоматолога 
и использование специальных средств гигиены. 

Таким образом, анализ показал, что основой эффективной коммуникации в современной сто-
матологии является пациентоориентированный подход, подразумевающий активное участие 
пациента в процессе принятия решений, учет его индивидуальных особенностей и потребно-
стей, а также эмпатичное отношение и уважение к его мнению.

Учитывая вышеизложенные тенденции и требования к медицинскому профессионализму 
врачей-стоматологов, обучение студентов медицинской коммуникации следует адаптировать к 
новым реалиям стоматологической практики (Климов и др., 2023). Необходимо пересмотреть 
содержание и методы обучения, чтобы подготовить выпускников к эффективному взаимодей-
ствию с пациентами в условиях цифровизации, персонализации и растущих ожиданий паци-
ентов от стоматологической помощи.

В учебные программы практик и клинических дисциплин рекомендуется включить следу-
ющие темы, содержание которых отражает особенности медицинской коммуникации в совре-
менной стоматологической практике, например:

Коммуникация в цифровой среде: этические и юридические аспекты телестоматологии, 
использование социальных сетей, мессенджеров для коммуникации с пациентами, создание 
онлайн-контента, ответы на вопросы пациентов в Интернете.

Коммуникация в персонализированной медицине: объяснение принципов генетического тести-
рования, интерпретация результатов, обсуждение индивидуальных рисков и преимуществ 
лечения, деликатное общение с пациентами, получившими информацию о повышенном риске 
развития заболеваний.

Мотивационное консультирование: техники убеждения пациентов в необходимости профи-
лактических мероприятий, изменения нездорового поведения, поддержание приверженности 
лечению.

Совместное принятие решений: обсуждение различных вариантов лечения с пациентом, учет 
его предпочтений и ценностей, помощь в принятии обоснованного решения.
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Коммуникация с пациентами, имеющими хронические заболевания: обсуждение взаимосвязи 
между стоматологическими заболеваниями и общим состоянием здоровья, сотрудничество с 
другими специалистами, поддержка пациентов с хроническими заболеваниями.

Для формирования коммуникативных навыков преподавателям следует использовать инте-
рактивные методы обучения:

Ролевые игры: студенты разыгрывают различные сценарии общения с пациентами (консуль-
тация, объяснение диагноза, обсуждение плана лечения, разрешение конфликтов).

Анализ видеозаписей: студенты анализируют видеозаписи реальных консультаций, выявляют 
эффективные и неэффективные коммуникативные стратегии.

Симуляционное обучение: студенты практикуют коммуникативные навыки с использованием 
симуляторов пациентов (манекенов, виртуальных пациентов).

Работа в малых группах: студенты обсуждают сложные клинические случаи, обмениваются 
опытом и вырабатывают стратегии эффективной коммуникации.

Обратная связь от пациентов: студенты получают обратную связь от реальных пациентов об 
их опыте общения с ними, что позволяет им улучшить свои коммуникативные навыки. 

На основе анализа литературы установлено, что наиболее эффективными для формирования 
новых компетенций в области медицинской коммуникации признаны ролевые игры, анализ 
видеозаписей реальных консультаций и симуляционное обучение (Moore, 2022).

Оценка коммуникативных навыков должна быть неотъемлемой частью обучения студентов. 
Важно использовать различные методы оценки, такие как:

Наблюдение за общением студентов с пациентами: преподаватели наблюдают за общением 
студентов с пациентами во время клинической практики и оценивают их навыки коммуникации 
по заранее определенным критериям.

Оценка видеозаписей консультаций: преподаватели оценивают видеозаписи консультаций 
студентов с пациентами, обращая внимание на их вербальную и невербальную коммуникацию, 
умение слушать, эмпатию и другие важные навыки.

Самооценка и оценка коллегами: студенты оценивают свои коммуникативные навыки и навыки 
своих коллег, что способствует развитию рефлексии и самосознания.

Стандартизированные пациенты: студенты взаимодействуют со стандартизированными 
пациентами (актерами, обученными изображать различных пациентов), которые оценивают их 
коммуникативные навыки по заранее определенным критериям.

Успешная медицинская коммуникация требует от стоматологов не только владения комму-
никативными навыками, но и развития определенных личностных качеств, таких как эмпатия, 
терпение, сочувствие, уважение, открытость и уверенность в себе (Kodali и др., 2025). Необхо-
димо создавать условия для развития этих качеств в процессе обучения, например, путем орга-
низации тренингов по развитию эмоционального интеллекта, групповых дискуссий, рефлек-
сивных практик и менторства.

На основе проведенного анализа можно предложить следующие конкретные направления 
для совершенствования обучения студентов-стоматологов медицинской коммуникации:

Внедрение обучения коммуникативным навыкам в клиническую практику: обучение должно 
быть тесно связано с клинической практикой, чтобы студенты могли применять полученные 
знания и навыки в реальных ситуациях общения с пациентами.

Использование современных технологий в обучении: необходимо использовать современные 
технологии (виртуальная реальность, симуляционное обучение, онлайн-платформы) для повы-
шения эффективности обучения коммуникативным навыкам.

Привлечение пациентов к обучению: рекомендуется привлекать пациентов к участию в обу-
чении студентов, например, путем организации встреч с пациентами, приглашения пациентов 
на ролевые игры и использования обратной связи от пациентов для оценки коммуникативных 
навыков студентов.
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Повышение квалификации преподавателей: преподавателям, обучающим студентов медицин-
ской коммуникации, следует постоянно повышать свою квалификацию, изучать новые методы 
обучения и быть в курсе последних тенденций в стоматологической практике.

Междисциплинарное сотрудничество: необходимо налаживать междисциплинарное сотруд-
ничество между стоматологическими факультетами и факультетами психологии и педагогики 
для разработки эффективных образовательных программ по медицинской коммуникации.

Выводы
Современные тенденции в стоматологии, такие как ИИ, телемедицина, переход к персона-

лизированной и малоинвазивной медицине, а также растущая активность информированного 
пациента диктуют необходимость смещения фокуса обучения медицинской коммуникации с 
базовых навыков (сбор жалоб и анамнеза, консультирование) на высокоспециализированные 
компетенции, связанные с технологиями, этикой и мотивацией пациентов. 

Взаимосвязь стоматологического образования и практики определяет необходимость посто-
янного обновления содержания учебных программ. Недостаточность текущей образовательной 
модели заключается в ее фокусе на традиционных навыках, в то время как критически важными 
становятся компетенции, связанные с 1) технологической коммуникацией, предполагающей 
сформированный навык объяснения пациенту принципов работы ИИ и цифровых систем; 2) кон-
сультированием пациентов по рискам, включающим деликатное донесение информации о гене-
тических рисках и долгосрочных последствиях, требующим высокого уровня эмпатии и навыков 
мотивационного консультирования; 3) соблюдением этического аспекта в ходе онлайн-общения 
и принципа конфиденциальности в телемедицине.

Совершенствование обучения требует структурного пересмотра программ. Важно сместить 
акцент с теоретического изучения материала на интеграцию практических, симуляционных и 
рефлексивных методов (ролевые игры, анализ видео) непосредственно в клинические дисци-
плины. Успешная подготовка будущих стоматологов зависит от способности образовательной 
системы отразить эти тенденции, формируя не просто вежливого, но и технологически грамот-
ного, этически осведомленного и мотивирующего пациента специалиста.
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