
132

ISSN 1998-5320 (Print)
ISSN 2587-943Х (Online)

Педагогические науки
Наука о человеке: гуманитарные исследования   Т. 20   № 2   2026

УДК 159.9.07                                                                    DOI: 10.57015/issn1998-5320.2026.20.2.12
Научная статья

Н. П. Мурзина1 , И. Н. Рассказова1

 npmurzina@mail.ru
1Омский государственный педагогический университет, г. Омск, Российская Федерация

Особенности разрешения конфликтов молодыми воспитателями 
дошкольных образовательных организаций

Аннотация: В статье представлен теоретический анализ подходов в исследовании конфликта и выбора 
стратегий его разрешения в сфере образования, свойства конфликтности педагогов, основания для выбора 
методов и методик диагностики изучаемого явления. Представлены результаты эмпирического исследования, 
проведенного в 2025 году в г. Омске, на выборке из 32 молодых воспитателей – участников проекта «Воспитатель 
Next». Изучались уровень их конфликтности, стратегии разрешения конфликтов, представления о реальных и 
оптимальных стратегиях разрешения конфликтов с разными субъектами образовательного процесса. По резуль-
татам исследования, уровень конфликтности респондентов находится в пределах нормы. Наиболее часто исполь-
зуемыми стратегиями разрешения конфликтов являются «компромисс» и «сотрудничество», эти же стратегии 
респонденты считают оптимальными в конфликтных ситуациях, способствующими их конструктивному разре-
шению. К выявленным проблемам можно отнести преобладание стратегии «компромисс», которая не позво-
ляет, в отличие от стратегии «сотрудничество», полностью удовлетворять потребности и достигать целей обеим 
сторонам конфликта. А также достаточно высокие показатели выраженности стратегий «избегание», при которой 
конфликты не разрешаются, а накапливаются, и «приспособление», при которой человек отказывается от своих 
интересов в пользу другого участника. При этом большинство респондентов понимают, что данные стратегии не 
являются эффективными. Результаты исследования могут являться основой для построения программ методи-
ческого сопровождения формирования конфликтологической компетентности молодых воспитателей.
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Abstract: The article presents a theoretical analysis of approaches to studying conflict and choosing strategies for 
resolving it in the field of education, the nature of teachers’ conflict, and the grounds for choosing methods and techniques 
for diagnosing the phenomenon under study. The article presents the results of an empirical study conducted in 2025 in 
Omsk, Russia, on a sample of 32 young kindergarten teachers who participated in the “Kindergarten Next” project. The 
study focused on the level of conflict among the respondents, their conflict resolution strategies, and their perceptions of 
effective and optimal conflict resolution strategies with various stakeholders in the educational process. The study revealed 
that the level of conflict among the respondents was within the normal range. The most commonly used conflict resolution 
strategies are “compromise” and “cooperation”, and respondents consider these strategies to be optimal in conflict 
situations that promote constructive resolution. The identified problems include the prevalence of the “compromise” 
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strategy, which, unlike the “cooperation” strategy, does not allow both parties to fully satisfy their needs and achieve their 
goals. Additionally, there are high levels of “avoidance” strategies, where conflicts are not resolved but accumulate, and 
“adjustment” strategies, where individuals give up their own interests in favor of another party. However, most respondents 
recognize that these strategies are not effective. The findings of this study can serve as a basis for developing programs to 
support the development of conflict resolution skills among young kindergarten teachers. 
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Введение
Серьезный дефицит кадров в системе образования, включая дошкольное образование, объ-

ясняется многими внешними и внутренними факторами: отсутствие «адресной подготовки» 
педагогов (Каспржак, с. 279), нежелание молодежи работать в сфере образования из-за «несо-
впадения ожиданий и обретенного в процессе обучения видения профессии», «разочарования в 
выбранной профессии», «переживания собственной некомпетентности» (Петраш, c. 95). Иссле-
дователи отмечают: «проблематизация профессионального пути человека в науке запаздывает 
относительно потребностей практики» (Асриев, Дьякова. с. 144). Проблема закрепления молодых 
педагогов в профессии требует пристального рассмотрения, «исследование закономерностей 
закрепления в профессии должно иметь контекстный характер» (Там же, с. 145). По резуль-
татам наших предыдущих исследований факторов ухода молодых воспитателей дошкольных 
образовательных организаций (ДОО) из профессии, было выявлено, что одним из таких важных 
негативных факторов является проблема конфликтов с субъектами образовательного процесса.  
На нее указали большинство молодых воспитателей ДОО г. Омска и Омской области в исследо-
вании 2025 года. Они оценили уровень собственной способности к разрешению конфликтов как 
недостаточный и хотели бы, чтобы он был более высоким (Мурзина, Рассказова, с. 161). Неудов-
летворенность характером отношений с разными субъектами образовательного процесса (роди-
телями, администрацией и в коллективе) заняли соответственно три первых ранговых места из 
13 факторов возможного ухода из профессии (Мурзина, Рассказова, 2025). Среди воспитателей 
ДОО были выявлены их дефициты в области семейного воспитания 56,5 % (n – 48) и трудности 
в общении с родителями – 28 % (n – 24) (Ожогова, Тельнова, с. 576). Выявленные проблемы сви-
детельствуют о том, что проблема конфликтов молодых воспитателей ДОО требует дальнейшего 
исследования. И в частности, представляет интерес проблема разрешения конфликтов моло-
дыми воспитателями. В статье представлены результаты проведенного нами эмпирического 
исследования, его задачи – выявить уровень конфликтности молодых воспитателей и их стра-
тегии разрешения конфликтов, представления о реальных и оптимальных способах разрешения 
конфликтов с разными субъектами образовательного процесса ДОО.

Методы
Основоположники теории конфликта Р. Дариндорф и Л. Козер считают, что «конфликты неизбежны, 

универсальны, никогда не исчезают» (Цит. по: Сухов, 2021, с. 202). Они полагают, что «причиной 
конфликтности являются властные отношения, господство одних над другими», и «чтобы понять 
природу конфликтов, необходимо уяснить природу социальных интересов и потребностей» (Там же,  
с. 203), т. е. в основе природы конфликта всегда находятся различия интересов его участников.

В отечественной педагогике вопросы конфликтов и их разрешение волновали не одно поко-
ление ученых. Н. И. Пирогов был одним из основоположников педагогической конфликтологии 
в России, выступал против телесных наказаний в общественных учебных заведениях, подчер-
кивал, что «успех здравой педагогики зависит, очевидно, от правильности и гармонического 
единства действий главных ее деятелей» (Пирогов, 2025, с. 144).
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В сфере образования межличностный конфликт обыденное явление, поскольку он прояв-
ляется в любых процессах, связанных с человеческой деятельностью. При этом он является 
управляемым процессом: у педагогов есть «возможность корректировать и оптимизировать 
процесс разрешения конфликтных противоречий на фоне изменения характера межличност-
ного общения» (Учадзе, 2012, с. 25). При условии, если они смогут «понять конфликт и его 
влияние на эффективность работы», они сделают «конфликт полезным» для себя (Spaho, 
2013).

Конфликтность как свойство личности характерна для педагогического труда по причине 
его эмоциональной напряженности. Молодые воспитатели только осваивают профессию, поэ-
тому стиль педагогического взаимодействия еще не сформирован, но «профессиональный 
образ мышления и интеракции фиксируются в ходе профессионального обучения, оказывая 
влияние на деятельность специалиста» (Безносов, 2004, с. 86). В исследованиях конфликт-
ности как свойства личности будущих педагогов показано, что оно «отражает частоту ее 
вступления в межличностные конфликты» (Якса, Хацаюк, 2022, с. 92). Было выявлено, что 
степень конфликтности, по методике В. И. Андреева, проявляется на среднем уровне у боль-
шинства студентов (75 %). Они считают, что «адекватно понимают и объективно восприни-
мают конфликтную ситуацию, умеют находить оптимальные модели дальнейшего разрешения 
конфликта», при этом для них характерна «излишняя прямолинейность, которую выделяют 
45 % респондентов очной и 68 % заочной формы обучения» (Якса, Хацаюк, 2022, с. 95). Эти 
данные вызывают сомнение в адекватности оценивания молодыми людьми уровня своей кон-
фликтности. Исследование особенностей конфликта в педагогическом коллективе школы под-
тверждает, что конфликтность влияет на выход из конфликтных ситуаций: «неконфликтные» 
педагоги принимают себя такими, какие есть, склонны к сотрудничеству и компромиссам, а 
«конфликтные» педагоги более независимы и эгоистичны, критичны к себе и другим, склонны 
к соперничеству» (Лисовская, Иконникова, 2020, с. 425). 

В процессе профессионального становления молодые педагоги адаптируются к коллективу 
детского сада, происходит «слияние индивида с группой», влияние на «формирование свойств 
личности педагога, стиля педагогического взаимодействия в коллективе, ролевой конфликт-
ности» (Хромова, Елизаров, 2024, с. 373). Авторы утверждают, что присвоение новой соци-
альной роли создает противоречие между ролевым ожиданием и ролевым исполнением. Во 
взаимодействии с родителями молодой педагог «руководствуется конкретным регламентом 
профессионального поведения, а родители обучающихся предъявляют претензии, несопоста-
вимые с этим регламентом» (Там же, с. 377). Исследования доказывают, что проявление такого 
свойства личности, как конфликтность, влияет на протекание конфликта между субъектами 
образовательного процесса, поэтому важно понимать, каков уровень конфликтности у молодых 
воспитателей ДОО.

Исследования в области управления конфликтами в менеджменте позволили разработать 
методику Thomas – Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI) в определении стратегий разрешения 
конфликтных ситуаций на основе метода вынужденного выбора утверждений, «наилучшим 
образом характеризующее его собственную позицию в моделируемой конфликтной ситуации» 
(Кардашина, Шаньгина, 2016, с. 217). Достоинством методики является то, что авторы пыта-
лись «снизить влияния на ответы респондентов фактора социальной желательности как один из 
основных критериев валидности методики» (Там же). В практике широко используется методика, 
адаптированная Н. В. Гришиной. Российские исследователи С. В. Кардашина и Н. В. Шаньгина 
на основе эмпирического исследования более 300 человек доказали содержательную валидность 
данной методики в русскоязычном варианте.

Теоретический анализ сущности конфликта в педагогической деятельности позволил опре-
делиться с методами и методиками диагностики конфликтности молодых воспитателей ДОО и 
стратегий разрешения ими конфликтов, а также существующих у них представлений об этом во 
взаимодействии с разными субъектами в образовательном процессе ДОО.
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Для эмпирического исследования использовались следующие методы: опрос (методики 
«Самооценка конфликтности» В. Ф. Ряховского и на выявление стратегий поведения человека 
в конфликтных ситуациях Томаса – Килманна в адаптации Н. В. Гришиной); анкетирование по 
двум анкетам: 1) на выявление представлений молодых воспитателей о реальных и оптимальных 
стратегиях разрешения конфликтов с разными субъектами образовательного процесса; 2) выяв-
ление оптимальных способов выхода из конфликтной ситуации с родителями; количественного 
подсчета результатов в средних значениях, процентном соотношении; ранжирование. 

При проведении анкетирования респондентам предлагалось выбрать любые из пяти стра-
тегий – соперничество, сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление, которые они 
считают оптимальными, продуктивными для разрешения конфликтов с родителями, детьми, 
коллегами и руководством ДОО, и которые используют в реальности при разрешении конфликтов.

Во второй анкете предлагалось выбрать оптимальные способы выхода из конфликтных ситу-
аций с родителями, которые, как показало наше предыдущее исследование, занимают первое 
место среди факторов неудовлетворенности профессией молодых воспитателей, а значит, риска 
ухода из профессии (Мурзина, Рассказова, 2025).

Описание выборки. Эмпирическое исследование было проведено в дошкольных образова-
тельных организациях г. Омска в 2025 году. В нем приняли участие 32 молодых воспитателя 
женского пола, в возрасте от 20 лет до 41 года, со стажем работы в дошкольном образовании 
от нескольких месяцев до 5 лет, с высшим или средним специальным педагогическим образо-
ванием, и не имеющие его. Объем выборки недостаточно большой, но, учитывая ее специфич-
ность, а также тот факт, что молодежь, выпускники педагогических учебных заведений не хотят 
идти работать в систему образования по причине сложностей профессиональной деятельности 
и низкой заработной платы, либо очень быстро уходят из нее, можно предположить, что полу-
ченные результаты будут достаточно показательны, и их возможно будет экстраполировать на 
более широкую выборочную совокупность.

Результаты
Вначале представим полученные результаты по методике «Самооценка конфликтности»  

В. Ф. Ряховского, которая позволяет выявить выраженность конфликтности личности. Резуль-
таты по методике посчитаны в баллах и затем переведены в проценты по количеству человек с 
разным уровнем выраженности конфликтности. Они представлены в табл. 1. 

Избегание конфликтов Конфликтность не выражена Слабая выраженность конфликтности

количество 2 5 25

количество в % 6,2 15,5 78,1

Таблица 1 – Распределение выраженности конфликтности у молодых воспитателей ДОО

Table 1 – Distribution of conflict severity among young preschool teachers

У большинства опрошенных – 78,1 % (n – 25) – слабо выраженная конфликтность (диапазон 
набранных баллов по методике от 31 до 50). Данный уровень по интерпретации методики озна-
чает умение сглаживать конфликты, избегать критических ситуаций, но при этом готовность 
решительно отстаивать свои интересы при необходимости. Далее по степени выраженности – 
у 15,5 % (n – 5) респондентов выявляется невыраженная конфликтность (от 15 до 30 баллов). 
Данные личности характеризуются следующим образом: тактичные, не любят конфликтов, но 
если все-таки в них вступают, то всегда учитывают их последствия, влияние на взаимоотно-
шения с участниками. Эти уровни являются оптимальными, исходя из описания и понимания 
природы конфликта: люди не провоцируют, не создают конфликтные ситуации, но, поскольку 
они являются неизбежной частью жизни, тем более в сфере «человек – человек», в которой рабо-
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тают воспитатели, они адекватно, конструктивно ведут себя в конфликтных ситуациях. Пози-
тивным результатом исследования является также то, что у респондентов не был выявлен уро-
вень выраженной или высокой степени конфликтности (по методике, это более 50 и 60 баллов 
соответственно), при которых люди отстаивают только свои интересы или даже сами создают 
конфликтные ситуации. Конечно, несмотря на анонимность проводимого исследования, форму-
лировки вопросов в опроснике были достаточно очевидны по смыслу и интерпретациям, поэ-
тому можно предположить, что респонденты могли делать социально желательный выбор, что 
влияет на результат. Выявленной проблемой является избегание 6,2 % (n – 2) воспитателями 
конфликтных ситуаций. Они отказываются от своих интересов из страха напряженности в отно-
шениях, что не позволяет им достигать собственных целей, удовлетворять свои потребности, и 
приводит к потере уважения окружающих, которые могут использовать слабости данного чело-
века в ущерб его интересам. Причиной подобного поведения, как правило, становится неуве-
ренность в себе, негативный опыт прошлого. Полезным является то, что полученные резуль-
таты позволят задуматься о влиянии данной стратегии на собственную жизнь и отношения с 
окружающими.

Выраженность стратегий поведения человека в конфликтных ситуациях по методике Томаса 
– Килманна в адаптации Н. В. Гришиной представлена в табл. 2 в средних значениях по группе 
и с указанием рангового места. Подсчет средних значений по группе производился путем сум-
мирования баллов по всем участникам по 12 вопросам, относящимся к определенной стратегии, 
и делением на 12. 

Таблица 2 – Средние значения выраженности стратегий разрешения конфликтов у молодых воспитателей 

Table 2 – Average values of the severity of conflict resolution strategies among young caregivers

Соперничество Сотрудничество Компромисс Избегание Приспособление

Средние значения 6,4 16,4 19,6 15,7 14,3

Ранговое место 5 2 1 3 4

По степени выраженности стратегий разрешения конфликтов результаты по ранговым 
местам распределились следующим образом: 1-е место – компромисс (19,6 баллов), 2-е место 
– сотрудничество (16,4 балла), 3-е место – избегание (15,7 баллов), 4-е, предпоследнее, место 
– приспособление (14,3 балла), последнее, 5-е место – соперничество (6,4 балла). Результаты 
данной методики интерпретируются по основанию удовлетворения потребностей, достижения 
целей участников конфликтной ситуации. Оптимальной в конфликтологии считается стратегия 
сотрудничества, которая позволяет полностью удовлетворять потребности и учитывать цели 
всех участников конфликта. Позитивным результатом можно считать достаточную частоту ее 
использования участниками опроса, но при этом, к сожалению, она не является преобладающей 
стратегией. Работа в направлении осознания преимуществ данной стратегии, ее возможностей 
и перспектив, а также особенностей и последствий использования каждой из рассматриваемых 
стратегий может быть одним из аспектов формирования конфликтологической компетентности 
молодых воспитателей. Каждая из них может быть оптимальной, наиболее конструктивной в 
определенной конфликтной ситуации. Например, в ситуации с незначимым участником взаимо-
действия стратегия избегания будет полезной, позволит сохранить здоровье, энергию, которой 
очень много тратится в конфликте. Но проблема, если какая-то из стратегий, помимо сотрудни-
чества, является преобладающей у человека в большинстве конфликтных ситуаций. По резуль-
татам данного исследования, у участников опроса только соперничество (или конкуренция) 
является по значениям достаточно редко используемой, различия в ее использовании по срав-
нению с другими стратегиями составляют от 8 до 13 баллов. Это можно рассматривать как пози-
тивный результат, поскольку данная стратегия связана с направленностью на удовлетворение 
только собственных интересов в ущерб интересов другого участника конфликта, и она не способ-
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ствует формированию доверия в отношениях, развитию долгосрочных позитивных социальных 
отношений. 

К выявленным проблемам в разрешении конфликтов молодыми воспитателями можно 
отнести:

– преобладание стратегии компромисса, которая не является оптимальной, поскольку позво-
ляет лишь наполовину удовлетворять потребности каждого участника;

– частота использования стратегий избегания и приспособления, которые всего на 0,7 и на 
2,1 балла соответственно отличаются от среднего значения выраженности стратегии сотрудни-
чества. Общим у данных стратегий является то, что в результате их использования человек не 
получает позитивного результата. Избегание конфликта не позволяет его разрешить, приводит 
к накоплению противоречий, напряженности, не способствует формированию умения кон-
структивно разрешать конфликты, развитию уверенности в собственной способности успешно 
справляться с ними. При приспособлении участник конфликта отказывается от собственных 
интересов в пользу другого человека, не удовлетворяет собственные потребности, и если данная 
стратегия является преобладающей в большинстве ситуаций, то это приводит к жизненной неу-
довлетворенности. Наши предположения находят подтверждение в исследовании К. Спахо, где 
он показал, что выбор стратегий зависит от контекста конфликтной ситуации (время, ресурсы, 
коммуникативные способности участников ситуации и другие факторы), и их можно разделить 
на две группы – «уместные» и «неуместные» (Spano, 2013).

Далее предстояло выявить представления молодых воспитателей о данных стратегиях – их 
реальном использовании и оценке их эффективности, желательности в разрешении конфликтов 
с разными субъектами образовательного процесса (ОП) и соотнести результаты с данными, полу-
ченными по методике Томаса – Килманна. Результаты анкетирования представлены в табл. 3. 

Таблица 3 – Представления молодых воспитателей ДОО о реальных и оптимальных стратегиях 
разрешения конфликтов с разными субъектами

Table 3 – Views of young preschool educators on real and optimal conflict resolution strategies with different 
actors

Субъекты 
ОП ДОО

Стратегии разрешения конфликтов

Соперничество Сотрудничество Компромисс Избегание Приспособление

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

с детьми

кол-во 3 3 28 27 26 21 3 3 2 4

кол-во 
в % 9,3 9,3 87,6 84,5 80,6 65,1 9,3 9,3 6,2 12,4

с родителями

кол-во 0 0 28 26 23 23 4 4 2 4

кол-во 
в % 0 0 87,6 81,4 71,3 71,3 12,4 12,4 6,2 12,4

с коллегами

кол-во 2 3 28 26 23 20 5 8 3 3

кол-во 
в % 6,2 9,3 87,6 81,4 71,3 62 15,5 24,8 9,3 9,3

с руководством

кол-во 1 1 28 26 23 17 6 8 5 5

кол-во 
в % 3,1 3,1 87,6 81,4 71,3 52,7 18,6 24,8 15,5 15,5

Примечание: в первой колонке представлены результаты по стратегиям, которые респонденты считают 
оптимальными для разрешения конфликтов, во второй – те, которые они считают реально используемыми.
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Результаты анкетирования позволили выявить некоторые особенности в представлениях 
молодых воспитателей о реальных и оптимальных стратегиях разрешения конфликтов с раз-
ными субъектами образовательного процесса в ДОО. Они считают, что со всеми субъектами ДОО 
в реальных конфликтных ситуациях они преимущественно используют стратегии сотрудниче-
ства (1-е место по количеству выборов) и компромисса (2-е место). Эти стратегии они выделили 
и как наиболее оптимальные, эффективные. Различия в значениях по конкретным стратегиям, 
используемым с разными субъектами, незначительны. Значения оценки реального использо-
вания стратегий и оценка их продуктивности либо полностью совпадают по отдельным стра-
тегиям, либо имеют незначительные различия. Более высокие показатели позитивной оценки 
стратегии по сравнению с ее реальным использованием выявлены по компромиссу в отношениях 
с детьми (различия составляют 14,5 %), с коллегами (различия 9,7 %) и руководством (различия 
18,6 %), сотрудничества в отношениях с родителями, коллегами (различия 6,2 %), т. е. респон-
денты считают, что ее полезно использовать гораздо чаще, чем они это делают в реальности. 
Более высокие показатели в оценке реального использования по сравнению с оценкой ее опти-
мальности выявлены по стратегии «приспособление» в отношениях с детьми и с родителями 
(различия 6,2 %), избегания в отношениях с коллегами (различия 9,3 %) и руководством (раз-
личия 6,2 %), т. е. респонденты считают, что им приходится гораздо чаще использовать данную 
стратегию в ситуациях взаимодействия с ними, чем это было полезно. 

Представления всегда субъективны, но они позволяют выявить оценивание респондентами 
происходящих процессов в конфликтных ситуациях и понимание того, что является полезным 
в их разрешении. Существующие противоречия в оценке реального поведения и желательного 
могут быть предметом обсуждения.

Сравнить результаты, полученные по опросу Томаса – Килманна и анкетированию, невоз-
можно, потому что подсчет результатов производился в разной системе (опрос – в балльной, 
анкетирование – по количеству участников), но их соотнесение по основанию степени выражен-
ности показало следующее: 

– совпадением является то, что «компромисс» и «сотрудничество», наиболее используемые 
респондентами стратегии в конфликтных ситуациях, также оцениваются ими как наиболее жела-
тельные, оптимальные для разрешения конфликтов с разными субъектами образовательного 
процесса в ДОО. А стратегию «соперничество» и используют редко, и считают ее неконструк-
тивной (лишь незначительное количество от 3,1 % до 9,3 % отметили ее как оптимальную в раз-
решении конфликтов со всеми субъектами образовательного процесса в ДОО, кроме родителей);

– несовпадением является то, что исключительное большинство респондентов понимают, 
что стратегии «избегание» и «приспособление» являются не оптимальными в разрешении 
конфликтов с субъектами образовательного процесса, что соответствует представлениям кон-
фликтологов, но при этом в реальности, по данным опроса, используют их достаточно часто 
(значения по ним немного ниже значений по доминирующим стратегиям «сотрудничества» 
и «компромисса»). На данном противоречии необходимо поставить акценты в процессе мето-
дического сопровождения формирования конфликтологической компетентности молодых 
воспитателей.

Далее молодым воспитателям нужно было выбрать из предложенных способов оптимальные 
варианты поведения в конфликтной ситуации с родителями, отношения с которыми явля-
ются наиболее сложными, проблемными. По степени выраженности количества респондентов, 
выбравших определенные способы, наиболее предпочитаемым вариантом, по мнению большин-
ства респондентов 77,5 % (n – 25), который занял первое место, является способ «дать возмож-
ность рассказать о проблеме, не перебивая». Техника активного слушания позволяет собеседнику 
погасить негативные эмоции, более объективно, со стороны посмотреть на проблему и лучше в 
ней разобраться. Она помогает почувствовать, что к нему и его ситуации проявляют внимание, 
уважение, и это формирует чувство доверия и безопасности в отношениях, способствует норма-
лизации процесса конфликта и достижению более позитивных результатов.
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Второе место заняли способы «классифицировать проблему и найти эффективный способ 
решения» и «получить обратную связь для выхода из конфликта» – по выбору 65, 1 % (n – 21).

Третье место – выбор способа «дать понять, что вы собираетесь это исправить» – 34,1 % (n – 11).
Все остальные способы считает эффективными небольшая часть респондентов, и значения, 

полученные по ним, отличаются незначительно: от 15,5 % (n – 5) – «взять ответственность 
на себя и извиниться»; 18,6 % (n – 6) – «выслушать и принять точку зрения (согласиться)»;  
до 21,7 % (n – 7) – «проявить эмпатию или сочувствие».

Результаты выбора молодыми воспитателями способов разрешения конфликтов с родите-
лями показали: они отдают предпочтение действенным способам в разрешении конфликтных 
ситуаций с партнером, связанным с акцентом на возникшей проблеме, попытках прояснить ее, 
совместно разобраться в ней и найти способы ее разрешения. В наименьшей степени привлека-
тельными им представляются способы, связанные с принятием ответственности на себя и согла-
сием с позицией партнера по взаимодействию, что является научно оправданным, поскольку 
ответственность за происходящее в конфликте несут обе стороны. Конфликты воспитателей с 
родителями связаны с детьми, ответственность за развитие и воспитание которых они разделяют.

Выводы
По результатам проведенного эмпирического исследования, уровень конфликтности молодых 

воспитателей дошкольного образования не представляет проблемы, поскольку они не склонны 
провоцировать конфликтные ситуации и не учитывать интересы других участников. Большин-
ство участников исследования, за исключением 6,4 % (n – 2), ведут себя в конфликтных ситу-
ациях конструктивно: умеют сглаживать конфликты, отстаивать свои интересы, учитывать 
последствия конфликта и своих действий в нем. Наиболее часто используемыми стратегиями 
в их профессиональной деятельности являются «компромисс» и «сотрудничество», которые 
они считают и наиболее оптимальными, способствующими конструктивному разрешению кон-
фликтов со всеми субъектами образовательного процесса в ДОО. К выявленным проблемам 
можно отнести преобладание стратегии «компромисс», которая не позволяет, в отличие от стра-
тегии «сотрудничество», полностью удовлетворять потребности и достигать целей обеим сто-
ронам конфликта. Достаточно высокие показатели выраженности стратегий «избегание», при 
которой конфликты не разрешаются и накапливаются, и «приспособление», при которой человек 
отказывается от своих интересов в пользу другого участника. Молодые воспитатели понимают, 
что данные стратегии не являются эффективными. Полученные результаты позволили выявить 
сильные стороны респондентов в разрешении конфликтов и существующие у них проблемы. Они 
могут стать основой для построения программ методического сопровождения формирования 
конфликтологической компетентности молодых воспитателей в ДОО. Это является крайне акту-
альным, учитывая результаты наших предыдущих исследований факторов ухода из профессии. 
Проблемы в отношениях с разными субъектами образовательного процесса, и в первую очередь 
с родителями, вызывают трудности у молодых воспитателей. Важно обсуждать с ними контекст 
конфликтной ситуации, последствия выбора стратегии для себя, других участников, для отно-
шений, для профессиональной деятельности, а также причины выбора неконструктивных стра-
тегий. Требуется методическое сопровождение формирования способности использовать стра-
тегию «сотрудничества», это будет способствовать конструктивному разрешению конфликтов с 
разными субъектами образовательного процесса ДОО, повышению удовлетворенности профес-
сией и профилактике риска ухода из нее.
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