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Новые трансакционные затраты и глобальная цифровизация

Аннотация. В статье рассмотрены особенности формирования трансакционных издержек 
в период нарастающего влияния цифровых технологий на экономику и практику совершения 
трансакций. Цель исследования – дополнить понятие трансакционных издержек в новых «циф-
ровых» условиях жизнедеятельности экономических субъектов, а также актуализировать клас-
сификацию трансакционных издержек. С целью систематизации знаний использована система 
регулятивных принципов, приёмов и способов, с помощью которых достигается объективное 
познание действительности по изучению влияния степени расширения цифровых технологий 
на доступность методов и возможность оптимизации размера трансакционных издержек. Разра-
ботаны конкретные механизмы, направленные на упрощение процесса перехода экономики на 
внедрение передовых технологий и возможность оптимизации трансакционных издержек в но-
вой цифровой институциональной среде. Решена проблема обобщения особенностей поведения 
трансакционных издержек в период нарастающего влияния цифровых технологий на экономи-
ку и практику совершения трансакций. 
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Проблема. Цифровизация экономики ста-
ла актуальной в силу произошедших каче-
ственных изменений в обществе. Происходя-
щие процессы свидетельствуют о новой эпохе 
менеджмента в производстве и реализации 
товаров, работ и услуг, а также в основных 
процессах в связи со сквозным применени-
ем современных информационных техноло-
гий, начиная с искусственного интеллекта и 
заканчивая технологиями промышленного 
интернета вещей. Модели взаимодействия 
на основе объединения информационных 
платформ приводят к практическому вопло-
щению новых экономических технологий. 
Новые средства и методы обработки данных 
для целенаправленного создания, передачи, 
хранения и отображения информационного 
продукта (данных, идей, знаний) влияют на 
размер трансакционных издержек при взаи-
модействии экономических агентов.

В цифровом сегменте экономики разви-
тых стран трансакционный сектор составля-
ет свыше 70% национального ВВП. К этому 
сектору относят государственное управление, 
информационное обслуживание, консалтинг, 

оптовую и розничную торговлю, предоставле-
ние различных социальных и коммунальных 
услуг, финансы. В интернет-зависимых отрас-
лях, таких как транспорт, торговля, логистика 
и других, доля трансакционного сектора со-
ставляет ориентировочно около 10 % ВВП. 

Совершенствование классификационной 
системы трансакционных издержек, которая 
должна обеспечивать качественный подход к 
их управлению, является важной задачей нау-
ки, которой необходимо обеспечить консульта-
ционное сопровождение текущих экономиче-
ских процессов, а также процессов, связанных 
с переходом к цифровой экономике.

Целью данной статьи является поиск кон-
кретных механизмов, направленных на упро-
щение процесса перехода экономики на вне-
дрение передовых технологий и возможность 
оптимизации трансакционных издержек в 
новой цифровой институциональной среде.

Методы исследования. С целью система-
тизации знаний использована система регу-
лятивных принципов, приёмов и способов, с 
помощью которых достигается объективное 
познание действительности по изучению вли-
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яния степени расширения цифровых техноло-
гий на доступность методов и возможность оп-
тимизации размера трансакционных издержек.

При проведении исследования применены 
три основных типа методов научно-познава-
тельной деятельности. Из числа универсаль-
ных методов познания оперировали методом 
анализа для характеристики отдельных эле-
ментов процесса цифровизации, синтеза – 
при классификации трансакционных издер-
жек, обобщения – для установления общих 
свойств и признаков типов трансакционных 
издержек, индукции и дедукции при разра-
ботке структуры данной категории издержек 
для определенного сектора экономики, кото-
рая может быть рекомендована для приме-
нения в других секторах.

Эмпирические методы употреблялись для 
получения практического знания в ходе изу-
чения процесса деятельности экономических 
субъектов в цифровой экономике на основе 
целенаправленного наблюдения и экспери-
ментов внутри институтов. Все применяемые 
методы соответствуют основополагающим 
принципам: объективности (отчуждение лич-
ности исследователей от объекта познания), 
систематичности (исследование выполнялось 
на протяжении 2005–2020 гг.), воспроизводи-
мости (все этапы и фазы процесса исследова-
ния могут быть повторены и верифицирова-
ны другими исследователями).

Для определения концептуальной рам-
ки исследования были изучены основные 
парадигмы трансакционных издержек: 
И.  Барцель, Дж. Коммонс, Р. Коуз, Кл. Ме-
нар, Р.  Нельсон, П. Милгром, Д. Норт, К. По-
ланьи, Р. Рихтер, Дж. Робертс, О. Уильямсон, 
Дж. Уоллис, Э. Фуруботн, Тр. Эггертссон; 
методология оценки трансакционных из-
держек на уровне экономики в целом:  
Д. Норт и Дж. Уоллис; количественной оцен-
ки трансакционных издержек на отдель-
ном рынке: X. Демсетц и Т. Лоэб; вопросы 
взаимосвязи информации и трансакцион-
ных издержек в экономических системах: 
А. А. Аузан, С. Б. Авдашева, В. Г. Белоли-
пецкий, В. Л. Иноземцев, О. В. Иншаков,  
Р. И. Капелюшников, С. Г. Кирдина, Г. Б. Клей-
нер, В. Е. Кокорев, В. А. Кундиус, Д. С. Львов,  
А. К. Ляско, С. В. Малахов, А. А. Миграняна,  
А. Д. Некипелов, А. Н. Олейник, В. М. Пол-
терович, В. В. Радаев, И. А. Стрелец, В. Ф. 

Стукач, В. Л. Тамбовцев, А. Е. Шаститко,  
А. А. Яковлев и др.

Над всеми парадигмами научных знаний 
понятие позитивно-диалектической теории 
познания кажется наиболее адекватным и 
применимым в нашем исследовании, пото-
му что в ней изучается система, состоящая 
из взаимосвязанных элементов и противо-
положных по свойствам звеньев. Эта система 
должна быть логически и последовательно 
описана, насколько это возможно создавая 
поведенческие модели по бинарной оппози-
ции «объективизм – гуманизм», сталкивая и 
объединяя цели развития общества и разви-
тия компетенций у экономических субъектов.

Теоретическую и методологическую осно-
ву исследования составили научные труды 
и концепции отечественных и зарубежных 
ученых, в которых рассматриваются вопросы 
развития и трансформации отраслей эконо-
мики, последствий массовой цифровизации 
общественной жизни.

Результаты. Происходящие трансакции 
являются обменом данными и их интер-
претацией, от которой зависит характер бу-
дущих взаимодействий, что в свою очередь 
приводит к формированию отношений од-
них участников к другим, выработке правил 
поведения, изменению мотивов поведения, 
трансформации системы ценностей, в том 
числе в новых реалиях распространения ре-
зультатов информационно-компьютерных 
технологий (далее – ИКТ). 

Понятие трансакционных издержек воз-
никло в среде неоинституционализма, фор-
мирующееся в отрицании неоклассических 
моделей. Принципы выявлены в работах та-
ких ученых, как Коуз [1], Эрроу [2], Корнай 
[3], Дэвис, Уорд. Проблематика трансакцион-
ных издержек заявляет о себе в 60-70 годы 
в США и Западной Европе в работах таких 
ученых, как Демсец [4], Джей, Пейли, Олсон 
[5] и др. Наиболее полно разрабатывает этот 
подход Уильямсон [6]. Эмпирическая реали-
зация теории трансакционных издержек со-
держится в работе американских ученых Дж. 
Уоллиса [7] и Д. Норта [8]. В отечественной 
научной литературе эта проблематика про-
явилась в попытках интерпретировать за-
траты, имеющие природу трансакционных 
издержек, в терминах интересов, поведен-
ческих моделей, культурных традиций, про-
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шлого социального опыта. Поэтому работы 
были посвящены проблемам деловой эти-
ки, бюрократизации и коррумпированности 
властей, формированию российской бизнес- 
элиты, социальным источникам пополнения 
группы предпринимателей. Попытки введе-
ния в оборот самого термина «трансакцион-
ные издержки» представлены исключитель-
но на уровне развития научных категорий 
экономической теории. Редкое исключение 
представляют работы таких авторов, как В. 
Кокорев, Р. Капелюшников [9], В. Курченков 
[10] и В. Радаев [11]. Цифровизация эконо-
мических процессов находит широкую под-
держку в научных кругах, в том числе и сре-
ди сторонников институционализма.

Институциональная теория, применяя те-
орию информации, с помощью методов син-
теза анализирует транзакционные издержки 
и позволяет вести поиск оптимальных эконо-
мических отношений. Российская экономика 
по сравнению с другими странами характе-
ризуется высоким их уровнем, в том числе 
и в сфере спецификации и защиты прав соб-
ственности, что достаточно часто обсуждает-
ся в научной литературе [12]. 

Трансакционные издержки в узком 
смысле включают расходы по сбору ин-
формации и ее переработке, по ведению 
переговоров, контролю за соблюдением 
контрактных отношений. Однако в силу 
произошедших качественных изменений в 
обществе, в производстве и реализации то-
варов, работ и услуг в связи с распростране-
нием применения современных сквозных и 
информационных технологий, это требует 
трансформации понятийно-категориально-
го аппарата. В частности, изменения клю-
чевой дефиниции. В цифровую эпоху под 
трансакционными издержками (составлено 
авторами) в широком смысле понимается 
экономическая оценка потерь, возникаю-
щих в результате осуществления рыночных 
трансакций между экономическими аген-
тами, в том числе на базе цифровых пар-
тнерских схем, эффективность которых 
обеспечивается набором соответствующих 
институтов, осуществляющих такие тран-
сакции обычным и дистанционным спосо-
бами. Сложность в оценке трансакционных 
издержек определена тем фактом, что не 
может быть установлен минимальный уро-

вень трансакционных издержек (например, 
по причине невозможности в ряде случаев 
провести границу между трансформацион-
ными, организационными и трансакцион-
ными издержками) и способен изменяться 
во времени [13]. Одну из наиболее популяр-
ных в институционализме трактовок тран-
сакционных издержек содержит теория П. 
Милгрома и Дж. Робертсона [14]. В качестве 
их источника они рассматривают недостат-
ки координации между экономическими 
агентами (например, неполнота информа-
ции). Этот недостаток может быть экспонен-
циально снижен при внедрении цифровых 
сертификатов и блокчейн-технологий. Такая 
гибридизация сервисов в трансакциях и от-
каз от разрозненного предоставления благ, 
получают значительные преимущества в 
новой экономике на базе информационных 
платформ, банков и цифровых партнерских 
схем. Новые институциональные структуры 
в корпоративной экосистеме, объединяя ин-
формационные, организационные, матери-
альные ресурсы экономических субъектов и 
размывая четкие границы рынков, создают 
условия для минимизации трансакционных 
издержек сторон сделки [15].

Преимущества ИКТ можно осознать, обла-
дая хорошими навыками работы на компью-
тере, в том числе и в интернет-пространстве, 
и развивая особый образ мышления, который 
можно назвать «открытость новому». Отказ 
от традиционного подхода к организации де-
ятельности любого экономического субъек-
та, начиная от домохозяйства и заканчивая 
крупными корпорациями, дают осязаемый 
положительный эффект от использования 
ИКТ – сокращение, упрощение процедуры 
времени подготовки, оформления, регистра-
ции и отслеживания трансакции, снижение 
рисков заключения сделок, что экономит 
трансакционные затраты. 

Высокоинформированные, «продвину-
тые» в коммуникационном смысле, мобиль-
ные и стремящиеся улучшить свое положе-
ние на рынке институциональные единицы, 
обладая повышенным доступом к информа-
ционным ресурсам, самостоятельно могут 
переходить из одного сектора рынка в дру-
гой и тем самым оптимизировать строение 
самого рынка и состав трансакционных из-
держек. Однако в российской экономике доля 
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подобных субъектов с указанными характе-
ристиками недостаточно велика, и оказать 
ощутимое воздействие на рынок она пока 
не способна. Причины этого видятся в сле-
дующем: в инертности (консервативности) 
экономического поведения; в невосприим-
чивости к инструментам цифровой экономи-
ки, позволяющим рационально организовать 
решение любых вопросов (в силу отсутствия 
возможностей или навыков их применения); 
в несклонности тратить время на освоение но-
вых продуктов; в низкой степени доверия со-
временным ИКТ (опасность мошенничества, 
раскрытия конфиденциальной информации); 
в недостаточной осведомленности об услугах. 
А также тот факт, что потребитель определяет 
позицию конкурентоспособности продукции 
в условиях информационной асимметрии, ус-
ложняет процесс прогнозирования [16].

Противники тотальной цифровизации ука-
зывают на следующую проблему: сформиро-
ванные государственные информационные 
ресурсы не всегда в полном объеме доступ-
ны всем субъектам рынка, что объясняется 
отсутствием единой нормативно-правовой 
базы, регулирующей их создание как на фе-
деральном, так и на региональном и местном 
уровнях. Таким образом, прирастает сумма 
трансакционных издержек при обмене ин-
формацией, например, на межведомственном 
уровне из-за низкой оперативности обнов-
ления, слабой актуальности и достоверности 
представленной информации фиксируются 
факты информационной асимметрии при при-
нятии тех или иных управленческих решений. 
Многократными эмпирическими и практи-
ческими исследованиями доказан факт, что 

взаимодействие на современном рынке, как 
совокупности всех участников и связей между 
ними, сопровождается ростом трансакцион-
ных издержек. Для расширения рынков сбы-
та и оптимизации затрат требуется система 
управления трансакционными издержками 
участников корпоративной экосистемы, схема-
тично представленная на рис. 1, заключающа-
яся в последовательном выполнении этапов, 
первым из которых выступает необходимость 
классификации данной категории издержек. 
Вся совокупность классификаций трансакци-
онных издержек, выделенных в ходе много-
летних исследований, требует системной ак-
туализации в условиях цифровой экономики 
на фоне развития и удешевления персональ-
ной и промышленной электронной техники: 
компьютеров, ноутбуков, планшетов, мобиль-
ных телефонов, серверов, телекоммуникаци-
онного оборудования; развития и распростра-
нения онлайн-сервисов. В ходе исследования 
проведено определение особенностей условий 
функционирования экономических субъектов, 
а также уточнение состава и формы каждого 
вида трансакционных издержек по статьям. 
Результаты представлены в таблице 1. 

Данная структура трансакционных из-
держек включает все возможные затраты, 
связанные с совершением сделок в рамках 
корпоративной экосистемы в условиях циф-
ровой экономики. Организации всех сфер 
деятельности в процессе взаимодействия с 
рыночными субъектами (институтами) не-
сут трансакционные издержки. Многообра-
зие форм, сущности и источников трансак-
ционных издержек необходимо учитывать 
при внедрении механизма управления ими. 

Рис. 1. Система управления трансакционными издержками участников 
корпоративной экосистемы
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Вид Особенности в новую эпоху Элементы / составляющие

И
зд

ер
ж

ки
 п

ои
ск

а 
и

н
ф

ор
м

ац
и

и

Упрощение сбора и обработки информации
Устранение искажения информации механизмами 
пользовательских оценок и обратной связи
Поисковые онлайн сервисы
Таргетированная реклама
Маркет-плейсы

Затраты времени и ресурсов на формирование и ведение баз данных

Затраты на получение информации (специализированные издания, 
традиционные СМИ, интернет, онлайн-сервисы

Затраты времени на конкурентную разведку, в том числе с 
использованием платных маркетинговых услуг

Затраты на информационный аутсорсинг

Затраты на рекламу и продвижение

Потери от реализации продукции, работ и услуг по ценам в ущерб 
собственной выгоде

Расходы на участие в выставках, ярмарках, экспозициях, 
конференциях, конгрессах, форумах, питчингах и брифингах

И
зд

ер
ж

ки
 в

ед
ен

и
я 

пе
ре

го
во

ро
в

Проведение переговоров с использованием сети интернет 
из любого уголка мира с использованием аудио и видео 
конференций
Экономия на транспортных расходах
Торговые онлайн системы позволяют автоматизировать 
коммуникацию
Электронная коммерция потребительского сектора
Чат-боты для коммуникации с клиентом 
Угроза конкурентных информационных «войн» между 
поставщиками (анонимное распространение ложной 
информации)

Затраты на оплату труда менеджеров по проведению переговоров

Затраты на цифровые услуги и сервисы: доступ в Интернет, сотовая 
связь, местная и дальняя телефонная связь

Юридический аутсорсинг, в том числе консалтинг

Представительские расходы

И
зд

ер
ж

ки
 и

зм
ер

ен
и

я

Увеличивает размер трансакционных издержек в связи с 
массой специфических особенностей
Боты - программные имитаторы и неэффективное расходование 
рекламных бюджетов рекламодателей при использовании 
модели ценообразования с «оплатой за клик»
Накопление способов измерения как больших объёмов 
информации для распознавания и унификации сквозными 
технологиями big data

Возмещаемый материальный ущерб в результате расхождений 
качественных показателей

Дополнительные расходы на повышение уровня 
клиентоориентированности при производстве продукции, 
выполнении работ и оказании услуг

Затраты на гарантийный ремонт и обслуживание

Затраты на обязательное составление сертификата качества товара

Затраты на приобретение документации по системам управления 
качеством

Затраты на приобретение измерительной техники

Затраты на содержание управленческого подразделения, который 
занимается контролем качества продукции

Моральный ущерб от низкого качества продукции, сказывающийся 
на репутации предприятия

Замена бракованной продукции

Оплата услуг специализированных учреждений (центров 
стандартизации, метрологии и др.)

И
зд

ер
ж

ки
 з

ак
лю

че
н

и
я 

ко
н

тр
ак

та

Возможность конструирования типовых контрактов
Ускорение процесса подписания договоров в цифровой форме с 
использованием электронной цифровой подписи

Затраты на создание и поддержку промежуточных институтов для 
реализации проекта

Затраты на внешнее оформление конечной документации на 
торговых онлайн платформах
Затраты на подготовку контрактной документации, в том числе 
аутсорсинг
Затраты, связанные с лоббированием проектов (затраты на 
формирование общественного мнения, подарки)
Комиссионное вознаграждение

Курсовые разницы

Оплата услуг на юридическое и нотариальное оформление

Потери вследствие некачественного юридического оформления 
соглашения - претензии, штрафы и др.

Проценты по кредитам

Упущенная выгода по причине незаключенного контракта; 
перерасхода средств, срыва сроков проектов; неполучения 
поддержки грантовой заявки

Участие в тендерных торгах

И
зд

ер
ж

ки
 с

пе
ц

и
ф

и
ка

ц
и

и
 и

 
за

щ
и

ты
 п

ра
в 

со
бс

тв
ен

н
ос

ти
 

(к
оо

рд
и

н
ац

и
и

)

Преобладание неформальных институтов в цифровой среде
С точки зрения законодательства отдельные цифровые объекты 
не являются объектами прав собственности 
Без формальных институтов в перераспределении прав 
собственности ТИ возрастают

Выплаты по претензиям третьих лиц

Государственные пошлины

Затраты на регистрацию юридического лица в органах надзора и 
контроля, на получение лицензии, на открытие банковского счета

Затраты на содержание вневедомственных охранных предприятий

Затраты на страхование

Маркирование продукции знаками соответствия, которые 
защищены от подделки 

Потери физического объема продукции (сверх норм естественной 
убыли) в процессе реализации

Таблица 1 – Классификация и состав трансакционных издержек в условиях цифровой экономики
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Только систематизированный сбор ин-
формации для анализа дает возможность 
определить меры по оптимизации издержек 
каждого вида. Трансакционные издержки 
допускают значительную экономию в мас-
штабах деятельности. Развитие инфраструк-
турного обустройства, как следствие эф-
фективного управления трансакционными 
издержками в «цифровых реалиях», мини-
мизирует их воздействие, увеличивая выго-
ды от взаимодействия участников рынка и 
корпоративной экосистемы.

Выводы. Эта статья решила проблему 
обобщения особенностей поведения трансак-
ционных издержек в период нарастающего 
влияния цифровых технологий на экономику 
и практику совершения трансакций. В ходе 
исследования приведено дополненное поня-
тие самих трансакционных издержек, а также 
актуализирована их классификация, транс-
формирован понятийно-категориальный ап-
парат для выполнения процедуры контроля за 
оценкой трансакционных издержек экономи-
ческих субъектов. Данное положение должно 
быть учтено при принятии решений на уров-
не среднего звена управления. На эффектив-
ность функционирования субъекта оказывает 
влияние как рациональное использование ре-
сурсов, так и установление эффективных эко-
номических связей с внешними контраген-

И
зд

ер
ж

ки
 о

пп
ор

ту
н

и
ст

и
че

ск
ог

о 
по

ве
де

н
и

я Риски безопасности и доверия к технологиям со стороны 
общества, государственных органов и прочих институтов
Развитие отраслей информационной и кибербезопасности
Блокировка IP-адресов, доменных имен, протоколов, 
мессенджеров, социальных сетей и других сервисов - 
окончание эпохи свободного Интернета

Затраты на устранение комплаенс-рисков

Затраты на содержание специалистов подразделения (бухгалтерских и 
юридических), занимающихся контролем за взысканием дебиторской 
задолженности, или бухгалтерский и юридический аутсорсинг

Затраты на содержание юридической службы

Расходы на взыскание дебиторской задолженности - судебные 
издержки, заработная плата работников, участвующих в переговорах, 
оплата услуг по истребованию долгов
Потери от недобросовестности сотрудников
Суммы выплаченных штрафов, пени, а также проценты, 
предусмотренные в договорах за невыполнение его условий

Коррупционные затраты в бизнес-процессах

Затраты на ведение двойной бухгалтерии

тами (производителями и потребителями), 
денежно-кредитной и финансовой системой с 
использованием сквозных технологий и ИКТ.

Есть основания утверждать, что суще-
ственное значение имеет не только уровень 
трансакционных издержек, но и их структу-
ра, распределение между участниками эко-
номического обмена, так как это отражает 
специфическую конфигурацию институтов, 
поэтому задача государства состоит в созда-
нии и поддержании функционирующей но-
вой цифровой инфраструктуры, обеспечении 
цифровой экономики действующими норма-
тивно-правовыми актами, способствующими 
спецификации и защите прав собственности 
с минимальными затратами, а также разви-
тию digital skills у населения.

Важным направлением в развитии кор-
поративной экосистемы является внедрение 
принципов цифровой экономики, что позво-
лит сформировать институциональную сре-
ду, отвечающую современным требованиям и 
реалиям, снизить трансакционные издержки 
и в целом повысить эффективность экономи-
ки. В процессе исследования уточнены поло-
жения научных основ механизма формиро-
вания трансакционных издержек в структуре 
взаимодействия экономических субъектов в 
условиях всеобщей цифровизации в катего-
риях институциональной экономики.
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