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Совершенствование содержания курса переподготовки 

муниципальных служащих в области цифровых технологий 

при повышении квалификации 

Аннотация. Проблема исследования обусловлена противоречием между сложившимися подходами к переподготовке муниципальных служа- 

щих в области освоения цифровых технологий, не обеспечивающей обновление содержания курсов, построения моделей учебного процесса 

в системе повышения квалификации и необходимостью совершенствования содержания дисциплин на курсах повышения квалификации в об- 

ласти использования цифровых технологий в профессиональной деятельности для муниципальных служащих. Цель статьи – выявление осо- 

бенностей совершенствования содержания курсов переподготовки муниципальных служащих в области использования цифровых технологий  

в профессиональной деятельности при повышении квалификации. Исследование проводится на основе анализа и обобщения фундаменталь- 

ных работ в области непрерывного профессионального образования, теории образования взрослых, компетентностного подхода. Результаты 

заключаются в разработке содержания курсов переподготовки муниципальных служащих в области использования цифровых технологий 

в профессиональной деятельности при повышении квалификации. Система повышения квалификации является неотъемлемой составной 

частью непрерывного профессионального образования и представляет собой сложную организационную систему. Совершенствование содер- 

жания курсов переподготовки муниципальных служащих в области использования цифровых технологий в профессиональной деятельности, 

включающее теоретическую и практическую подготовку, обеспечит условия для совершенствования и развития цифровой компетентности 

служащего муниципального управления. Полученные результаты исследования могут быть использованы в практике организации курсов 

повышения квалификации для муниципальных служащих в условиях цифровой экономики. 
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Комплексная модернизация системы органов государствен- 

ного и муниципального управления, связанная с внедрением 

цифровых технологий, обусловливает необходимость посто- 

янного повышения квалификации муниципальных служащих. 

Цифровизация профессиональной деятельности муниципаль- 

ных служащих представляет собой организационный процесс, 

направленный на разработку и внедрение цифровой среды, и 

позволяет оптимизировать трудозатраты и временные ресур- 

сы органов власти различных уровней, взаимодействующих с 

ними организаций и граждан. В условиях цифровой экономики 

вопрос о цифровой компетентности муниципальных служащих 

остаётся открытым, поскольку уровень выпускников вузов не 

в полной мере соответствует квалификационным требованиям 

к специалисту, что обусловливает необходимость совершен- 

ствования содержания обучения студентов, обучающихся по 

направлению подготовки «Государственное и муниципальное 

управление», и муниципальных служащих на курсах повыше- 

ния квалификации в условиях цифровой экономики. 

В ряде нормативных документов Российской Федерации об 

образовании организация системы повышения квалификации 

для специалистов в различных сферах является одной из прио- 

ритетных задач обеспечения непрерывного образования. В ус- 

ловиях цифровой экономики организация системы повышения 

квалификации для муниципальных служащих является одним 

из главных условий формирования и совершенствования ком- 

петенций в области использования цифровых технологий в 

профессиональной деятельности. 

Анализ работ отечественных исследователей в области не- 

прерывного образования (С. Г. Вершловский, А. П. Владислав- 

лев, С. И. Змеев, В. Г. Онушкин и др.) показал, что непрерыв- 

ное образование является процессом личного, социального и 

профессионального развития человека на протяжении всей его 

жизни. Вместе с тем работы отечественных исследователей в 

основном посвящены переподготовке и повышению квалифи- 

кации учителей и работников управления образованием. 

В исследованиях В. В. Огурцова, В. С. Нургалиева, В. В. Лев- 

шина и др. авторы отмечают, что современная система повышения 

квалификации претерпевает кардинальные изменения, например: 

модульное построение программ повышения квалификации; пре- 

доставление выбора слушателям (заказчику) и индивидуализация 

в программах обучения; активное внедрение информационных и 

коммуникационных технологий в учебный процесс на курсах по- 

вышения квалификации, включая элементы дистанционного обу- 

чения; проектный подход при выполнении заданий слушателями; 

компетентностный подход в программах обучения; формирование 

заказа на повышение квалификации и т. д. 
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В ряде научных исследований (В. В. Сериков, Д. Равен, 

Г. К. Селевко и др.) рассматриваются основные положения ком- 

петентностного подхода в образовании. Авторами приводятся 

определения компетентности и компетенции, классификация 

ключевых компетенций, среди которых обязательной составля- 

ющей является информационная или информационно-комму- 

никационная компетентность (ИКТ-компетентность). 

Анализ ряда исследований в области формирования ИКТ-ком- 

петентности (Л. Л. Босова, Я. А. Ваграменко, Ю. А. Варданян, 

А. А. Кузнецов, М. П. Лапчик, О. Г. Смолянинова, Е. А. Ракитина, 

И. В. Роберт и др.) показал, что она понимается как комплекс ка- 

честв личности, обеспечивающих гибкость; готовность личности 

быстро приспосабливаться к любым изменениям в профессио- 

нальной деятельности в условиях информатизации; интеграцию 

идей из одной области в другую; стремление к творческому са- 

мовыражению и является необходимым условием для решения 

профессиональных задач. При этом основное внимание уделяется 

формированию и совершенствованию ИКТ-компетентности учи- 

телей и специалистов в области управления образованием. 

Исследуя проблему организации курсов повышения квалифи- 

кации для муниципальных служащих, можно констатировать, что 

на современном этапе цифровизации экономики наиболее акту- 

альным является обновление содержания образовательных про- 

грамм; совершенствование форм и методов обучения в системе 

повышения квалификации для муниципальных служащих. Одна- 

ко сложившиеся подходы к организации курсов повышения квали- 

фикации для муниципальных служащих в области формирования 

цифровых компетенций не позволяют в полной мере обеспечить 

должного взаимодействия на базе средств цифровых технологий 

между органами государственной, муниципальной власти, граж- 

данами (электронное правительство; государственные, муници- 

пальные информационные системы; интерактивные службы и т. 

д.); удовлетворение потребности слушателей в актуальной и сво- 

евременной информации адекватно развитию средств цифровых 

технологий; обновление содержания курсов, построения моделей 

учебного процесса в системе повышения квалификации. 

Одной из стратегических целей государственной политики 

является создание современной системы непрерывного образо- 

вания, подготовки и переподготовки профессиональных кадров, 

в том числе и для муниципальных служащих, в соответствии с 

требованиями цифровой экономики, современными потребно- 

стям общества и каждого гражданина. Повышение требований 

к уровню подготовки и квалификации муниципальных служа- 

щих обусловливает необходимость обновления знаний, совер- 

шенствования навыков и освоения ими новых способов реше- 

ния профессиональных задач в условиях цифровой экономики. 

Система повышения квалификации представляет собой 

сложную организационную систему, является составной частью 

непрерывного профессионального образования и должна отве- 

чать следующим требованиям: адаптивность – подразумевает 

способность системы сохранять свои функции с целью обеспе- 

чения планируемого результата обучения в условиях развития 

научно-технического прогресса и цифровой экономики при 

разработке образовательных программ; мобильность системы 

– подразумевает использование современных средств, спосо- 

бов и организационных форм организации образовательного 

процесса; мультивариативность системы подразумевает различ- 

ные виды программ повышения квалификации в зависимости 

от сроков их прохождения, например краткосрочные (не менее 

72 часов), тематические и проблемные семинары (от 72 до 100 

часов); длительные (свыше 100 часов) программы обучения. 

На ступени последипломного образования осуществляется со- 

вершенствование профессиональной подготовки через повышение 

квалификации, основной задачей которого является совершенство- 

вание профессионализма для служащих муниципального управле- 

ния. В. И. Байденко выделяет следующие социально-экономиче- 

ские причины, которые требуют активного развития образования в 

течение всей жизни: ускорение темпов глобализации; стремитель- 

ный научно-технический прогресс, ведущий к развитию общества 

знаний; изменение характера труда, вызывающее необходимость 

постоянного совершенствования и обновления компетенций; ра- 

стущая поляризация между интеллектуальными работниками и ли- 

цами, не имеющими достаточного уровня знаний; необходимость 

социальной ответственности человека и т. д. [1]. Вслед за И. О. Кот- 

ляровой под системой повышения квалификации будем понимать 

специально организованный процесс, включающий деятельность, 

взаимодействия и соответствующие средства, благоприятствующие 

развитию квалификации служащего, реализуемый субъектами, на- 

делёнными соответствующими компетенциями [2]. Целью повы- 

шения квалификации муниципальных служащих является создание 

условий для реализации права каждого слушателя на образование в 

соответствии с его потребностями и возможностями в соответствии 

с требованиями цифровой экономики. Потребность в повышении 

квалификации служащих муниципального управления в области 

использования средств цифровых технологий в профессиональ- 

ной деятельности обусловлена как внутренними, так и внешними 

обстоятельствами: требования работодателя к повышению уровня 

образованности; внедрение таких цифровых ресурсов, как государ- 

ственные услуги, электронное правительство, государственные и 

муниципальные информационные системы, интерактивные служ- 

бы взаимодействия государства с гражданами и т. д.; необходи- 

мость освоения современных методов решения профессиональных 

задач; личная потребность слушателя в самообразовании и т. д. 

Дополнительные  профессиональные  программы реализуются 

на базе организаций дополнительного профессионального, выс- 

шего образования, научных и иных организаций, осуществляю- 

щих обучение. При организации курсов повышения квалификации 

применяется индивидуальный подход, при котором определяются 

конкретные цели и задачи, стоящие перед слушателями. В целом 

повышение квалификации представляет собой планируемый и 

управляемый систематический процесс, направленный на совер- 

шенствование знаний, умений, взглядов и производительности 

труда на уровне отдельного сотрудника, рабочей группы и всей 

организации [3]. В Федеральных государственных стандартах к 
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дополнительным профессиональным образовательным програм- 

мам требования не предусмотрены, однако федеральные органы 

исполнительной власти, осуществляющие функции по выработке 

государственной политики и нормативно-правовому регулиро- 

ванию в сфере образования, могут устанавливать специальные 

квалификационные требования к служащим в соответствии с 

профессиональной деятельностью. Так, в приложении к Приказу 

Министерства информационных технологий и связи Российской 

Федерации от 27 декабря 2005 г. № 147 описываются квалифи- 

кационные требования к государственным и муниципальным 

служащим Российской Федерации в области использования ин- 

формационных технологий. Основными целями и принципами 

построения системы квалификационных требований в данном 

приложении являются ориентация на знания и навыки исполь- 

зования технологий общего пользования; ориентация на знания 

и навыки, необходимые конечным пользователям; модульность 

структуры перечня требований; наличие нескольких уровней ква- 

лификационных требований; независимость от производителей 

программного и аппаратного обеспечения; соблюдение одновре- 

менности требований к теоретическим знаниям и к практическим 

навыкам. Одной из особенностей квалификационных требований 

к государственным и муниципальным служащим в области циф- 

ровых технологий является модульность структуры, что позволя- 

ет учитывать специфику деятельности служащих федеральных и 

муниципальных органов [4]. 

При   составлении   квалификационных   требований для 

специалистов, замещающих определённые должности, фор- 

мирование программ повышения квалификации основано на 

модульном принципе, что позволяет изменять структуру и 

содержание программы в зависимости от поставленной цели 

обучения. Формирование цифровой компетентности будущих 

государственных и муниципальных служащих происходит на 

ступени обучения в вузе. Однако не в полной мере обеспечи- 

вается за счёт низкого уровня связи теории и практики (эн- 

циклопедичность знаний); недостаточной мотивации студен- 

тов; высокой стоимости внедрения программных продуктов 

управления и т. д. Совершенствованию цифровой компетент- 

ности служащих муниципального управления способствует 

разработка и внедрение в систему непрерывного образования 

– курса повышения квалификации «Цифровые технологии в 

муниципальном управлении». При разработке курса «Циф- 

ровые технологии в муниципальном управлении» будем опи- 

раться на традиционные (целостности, последовательности, 

научности, наглядности и т. д.) и следующие специфические 

принципы: периодичности проведения курса, который предпо- 

лагает модернизацию структуры и содержания курса адекватно 

развитию технических средств и программного обеспечения; 

интеграции с практикой, которая предполагает использование 

современного программного обеспечения, взаимосвязь теоре- 

тических знаний в области управления и цифровых техноло- 

гий; вариативности образовательных форм и методов, которые 

предполагают внедрение модульной системы обучения; изби- 

рательности при выборе учебных программ, форм и видов по- 

лучаемого образования, который предполагает отбор методов, 

форм и программ, наиболее соответствующих целям и задачам 

конкретного курса повышения квалификации. 

При разработке курса повышения квалификации «Цифровые 

технологии в муниципальном управлении» учитывалось следую- 

щее: теоретический и практический материал разбит на модули, 

содержание которых соответствует уровням подготовки служа- 

щих муниципального управления «базовому», «расширенному» и 

«специальному», и последовательно преподаётся слушателям; учи- 

тываются различные виды восприятия информации слушателями; 

внедрение практических примеров из опыта применения цифровых 

технологий в профессиональной деятельности; описывается взаи- 

мосвязь курса с профессиональной деятельностью служащего му- 

ниципального управления и т. д. 

Курс «Цифровые технологии в муниципальном управлении» со- 

держит базовый и два вариативных модуля с предоставлением вы- 

бора дисциплин, причём без изучения базового модуля невозможно 

освоение вариативных модулей. Для каждого модуля семантиче- 

ские единицы определены с учётом логики построения всего курса 

повышения квалификации и возможностей слушателей усваивать 

материал последовательно, логично, осмысленно и глубоко. Объём 

курса составляет 144 часа с возможностью увеличения количества 

часов в зависимости от запросов организации и группы слушателей. 

Модуль 1. Базовый модуль (24 часа лекции, 56 часов лабораторные 

работы). Офисные технологии в профессиональной деятельности. 

Модуль 2. Вариативный модуль (12 часов лекции, 28 часов 

лабораторные работы). Управление проектами в деятельности 

муниципальных служащих. Предоставляется возможность вы- 

бора одной из дисциплин: Использование локальных и глобаль- 

ных сетей в профессиональной деятельности; Специализиро- 

ванное программное обеспечение в проектной деятельности. 

Модуль 3. Вариативный модуль (12 часов лекции, 28 часов 

лабораторные работы). Цифровые технологии в профессиональ- 

ной деятельности муниципальных служащих. Предоставляется 

возможность выбора одной из дисциплин: Информационные 

системы в государственном и муниципальном управлении; 

Анализ данных в профессиональной деятельности; Информа- 

ционная безопасность в условиях цифровой экономики. 

В результате обучения служащий муниципального управ- 

ления овладеет следующими цифровыми компетенциями: 

– способностью к обобщению, анализу, восприятию ин- 

формации, постановке цели и выбору путей её достижения; 

– способностью применять методы математической обработки 

информации, теоретического и экспериментального исследования; 

– готовностью использовать основные методы, способы и 

средства получения, хранения, переработки информации, рабо- 

тать с компьютером как средством управления информацией; 

– способностью работать с информацией в локальных и 

глобальных компьютерных сетях; 

– способностью использовать знания в области цифровых 

технологий при решении профессиональных задач; 
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– способностью самостоятельно приобретать новые знания 

и умения и использовать в практической деятельности, в том 

числе в новых областях знаний, непосредственно не связанных 

с профессиональной деятельностью; 

– готовностью исследовать, проектировать, организовывать и 

оценивать реализацию управленческого процесса с использовани- 

ем цифровых технологий управления, соответствующих общим и 

специфическим закономерностям развития управляемой системы; 

– владеть современными технологиями управления проек- 

тами и проектной деятельности на базе цифровых технологий; 

– соблюдать основные требования информационной безо- 

пасности, в том числе защиты государственной тайны. 

В заключение отметим, что система повышения квалифика- 

ции является неотъемлемой составной частью непрерывного про- 

фессионального образования и представляет собой сложную ор- 

ганизационную систему. Совершенствование содержания курсов 

переподготовки муниципальных служащих в области использо- 

вания цифровых технологий в профессиональной деятельности, 

включающее теоретическую и практическую подготовку, обеспе- 

чит условия для совершенствования и развития цифровой компе- 

тентности служащего муниципального управления. Полученные 

результаты исследования могут быть использованы в практике ор- 

ганизации курсов повышения квалификации для муниципальных 

служащих в условиях цифровой экономики. Целенаправленное 

обучение муниципальных служащих при повышении квалифика- 

ции в области применения цифровой экономики в профессиональ- 

ной деятельности, включающее теоретическую и практическую 

подготовку, обеспечит условия для совершенствования цифровой 

компетентности служащего муниципального управления, а также 

её развития в дальнейшей профессиональной деятельности. 
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at professional development courses. 
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